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Vazené citatelky, vazeni citatelia,

v rukach sa Vam ocitla vyse tisicstrankova analyza obcianskej spolo¢nosti a mi-
movladnych neziskovych organizacii rozdelena do viacerych casti. Verim, napriek
tomu, Ze ide o vela stran, bude tento obsah pre Vas nielen citatelny a novym

......

a mimovladnych neziskovych organizacii na Slovensku.

Som nesmierne rad a hrdy, Ze sa nam podarilo pre Sirok( verejnost a tvorcov
verejnych politik takdto analyzu, resp. vyskum zrealizovat. Je to dobry priklad
toho, ako je mozné eurdpske financné zdroje Cerpat zmysluplne. Tito nasu pra-
cu povazujem za prvy komplexnejsi vstup k téme a zaciatok pre dalSiu pracu
ako v akademickom, tak aj SirSom prostredi.

Velmi rad by som chcel podakovat vietkym expertom a dalSim Gcastnikom, kto-
ri sa podielali na procese pripravy a realizacie tohto nasho pocinu.

Moja osobitna vdaka patri Marii Milkovej, zodpovednej za Urad splnomocnenca
vlady SR pre rozvoj obcianskej spolocnosti, Martinovi Miahoncakovi, projek-
tovému manazérovi a tiez jeho projektovému timu - Marcele Prihelovej, Anete
LetuSekovej a Eliske Tiziovskej, a taktieZ celému Uradu splnomocnenca vlady
SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti za aktivhu pomoc.

Prajem Vam vsetkym plnohodnotné a insSpirativne Citanie.

Martin Giertl
splnomocnenec vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti
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PREDSLOV

Analyza dat s ohladom na jednotlivé vSeobecne prospesné oblasti nezis-
kového sektora bola vypracovana ako stcast Analyzy socioekonomic-
kého prinosu neziskového sektora a stavu a trendov rozvoja obcianskej
spolocnosti, ktord je vystupom narodného projektu Kvalitnejsie verej-
né politiky prostrednictvom lepSieho poznania obcianskej spolo¢nosti
(dalej len ,projekt™), koéd projektu v ITMS2014+: 314011V576. Projekt je
podporeny z Eur6pskeho socialneho fondu prostrednictvom operacné-
ho programu Efektivna verejna sprava.

Tato analyza bola vypracovana Ministerstvom vndtra SR v ramci Uradu
splnomocnenca vlady SR pre rozvoj obcianskej spolo¢nosti (dalej len
,USV ROS") v spolupréci s partnerom narodného projektu Univerzitou
Mateja Bela v Banskej Bystrici.

Predlozena analyza popisuje socioekonomicky prinos neziskového sek-
tora s ohladom na jeho jednotlivé vSeobecne prospesné oblasti. V zauj-
me cielenejsich analyz boli v projekte vytvorené sektorové rady, ktoré
pokryvaju vSeobecne prospesné oblasti neziskového sektora tak, ako ich
definuje zakon ¢. 346/2018 Z. z. o registri mimovladnych neziskovych
organizacii:

1. kultdra a duchovné hodnoty

2. Zivotné prostredie

3. ludské prava a advokacné aktivity
4. zdravie

5. socialne sluzby a socialna pomoc
6. vzdelavanie, veda, vyskum a vyvoj
7. Sport

8. dobrovolnictvo

9.

rozvojova spolupraca a humanitarna pomoc.

Predlozena analyza popisuje aktualny stav jednotlivych vseobecne pro-
spesnych oblasti, ich kli¢ovych aktérov, mozZnosti financovania, pravnu
Upravu ¢i kldcové témy a problémy v danych oblastiach. Nasledne su
analyzované data ziskané na zaklade dotaznika k socioekonomickému
prinosu neziskového sektora, ktory bol zostaveny riesitelskym timom
z Univerzity Mateja Bela. Pri analyze empirickych dat boli vyuzité aj data
z oblasti stavu a trendov vyvoja obcianskej spolo¢nosti.
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Dobrovolnictvo je socialny fenomén, ktory sa vyskytuje vo vsetkych ob-
lastiach p6sobenia mimovladnych organizacii. Jednym zo zakladnych
znakov mimovladneho neziskového sektora je totiz dobrovolnicky
charakter, a preto treti sektor nesie ¢asto aj oznacenie dobrovolnicky.
Stupen zapojenia dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v organizaciach pri-
tom modze byt velmi rézny. Dobrovolnictvo m6ze mat tiez réoznu mie-
ru spontaneity a formalnosti. Dobrovolnictvo ako slobodne zvolena
¢innost vykonéavana bez naroku na finan¢n odmenu v prospech ludf
mimo vlastnej domacnosti ¢i rodiny predstavuje akusi prierezova tému,
ktorej sa vo vyskume venuje pozornost na viacerych miestach. V tejto
Casti zameriavame pozornost na dobrovolnictvo ako osobity element ne-
ziskového sektora a Specifickl pozornost venujeme organizaciam, ktoré
za svoju primarnu oblast ¢innosti povazuju prave rozvoj dobrovolnictva.

6.81 Uvod

Infrastruktura dobrovolnictva oznacuje sibor opatreni a podmienok po-
trebnych pre plny rozvoj dobrovolnictva. Vdaka fungujicej infrastruktd-
re dobrovolnictva méze kazdy aktivne prispiet ku komunitnému rozvoju
a ma umozneny rovnaky pristup k dobrovolnickym aktivitdm (Brozma-
nova Gregorova et. al, 2012). Za klt¢ové prvky infrastruktary formalne- @
ho dobrovolnictva na Slovensku je moZné v sti¢asnosti povazovat:
e strategické dokumenty a pravnu Gpravu dobrovolnictva;
e finan¢nl podporu dobrovolnickych centier a dobrovolnickych orga-
nizacif;
klticovych aktérov v oblasti rozvoja dobrovolnictva;
vyznamné aktivity smerujuce k rozvoju dobrovolnictva;
e vyskum o dobrovolnictve.

Vsetky kltcové prvky infrastrukttry dobrovolnictva na Slovensku presli
od roku 1989 vyznamnymi zmenami a rozvojom. Za najvyznamnejsie je
mozné v poslednych rokoch povazovat legislativhu Gpravu dobrovol-
nictva, prijatie strategickych a koncepcnych dokumentov a ich postup-
na implementacia do praxe, ale aj rozvoj dobrovolnickych centier a ma-
nazérskeho, organizovaného typu dobrovolnictva v réznych oblastiach.
Vyzvou vsak do budicnosti zostava uznanie skuto¢nosti, Ze dobrovol-
nictvo, aj ked je zadarmo, vyzaduje koordinaciu a zodpovedajlce zdroje
pre svoj rozvoj.

Spracovavané Gdaje a tabulky st zo zdrojov vyskumu narodného pro-

jektu Kvalitnejsie verejné politky prostrednictvom lepSieho poznania
obcianskej spolo¢nosti.
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6.8.2 Strategické dokumenty a pravna
Uprava dobrovolnictva

Strategickym dokumentom v oblasti dobrovolnictva na narodnej Grov-
ni je okrem Stratégie SR pre mladez aj Koncepcia rozvoja obcianskej
spolocnosti prijatd uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 68/2012
a Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier z roku
2013. Dobrovolnictvo nachddzame vynimocne aj v niektorych strate-
gickych dokumentoch regionalnych a miestnych samosprav. Napriklad
Stratégia PreSovského samospravneho kraja pre mladeZ na roky 2015 -
2020 s vyhladom do roku 2025 uvadza medzi inymi aj oblast dobrovol-
nictva. V KoSickom samospravnom kraji existuje samostatnd Stratégia
podpory rozvoja dobrovolnictva v KoSickom kraji z roku 2015. Dobro-
volnictvo sa objavuje ako jedna z aktivit aj v Koncepcii rozvoja prace
s mladeZou Trencianskeho samospravneho kraja do roku 2020. Vy-
znamnym koncepénym dokumentom, ktory bol schvaleny v roku 2018
ministerkou Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, je Koncepcia vychovy
a vzdelavania deti a mladeze k dobrovolnictvu.

Vseobecna pravna Uprava dobrovolnictva je zakotvena v Zdkone o dob-
rovolnictve ¢. 406/2011 Z. z. Fenomén mladeznickeho dobrovolnictva je
zachyteny aj v Zakone o podpore prace s mladezou ¢. 282/2008 Z. z.
Vymedzenie dobrovolnictva a dobrovolnickych ¢innosti sa nachadza aj
v inych zdkonoch (Zakon o sluzbach zamestnanosti ¢. 5/2004 Z. z., Za-
kon o hmotnej n(dzi ¢ 417/2013 Z. z.), kde je ¢asto nespravne definované
a interpretované. Jednotlivé legislativne normy upravujtce dobrovolnic-
tvo si protirecia, resp. filozoficky aj prakticky st nastavené protichodne
so zakonom a nemali byt aplikovatelné. Tato nejednoznacnost a proti-
chodnost ma dopad na rozvoj dobrovolnictva a kvalitny manazment
dobrovolnickych programov. Zdkon ¢. 440/2015 Z. z. o Sporte v ¢lanku
XIV novelizoval zakon o dobrovolnictve s G¢innostou od 1. 1. 2016. Do-
plnil ¢ast dotykajucu sa zmluvy o dobrovolnictve, a to tak, ze pouzil
tzv. institat straty ¢asu ako moznost financnej Ghrady za stratu casu
~dobrovolnika” vykonavajiceho dobrovolnicku ¢innost v Sporte. Takto
novela zasadnym spésobom narusila zakladny princip dobrovolnictva,
ktoré sa vykonava bez naroku na odmenu, slobodne a vo volnom case.
Niekolkoro¢na prax v aplikacii zdkona a vyssie uvedené dévody vedu
k nutnosti novelizacie zakona o dobrovolnictve. V roku 2019 bola preto
v ramci Akéného planu napliiania Koncepcie rozvoja ob¢ianskej spoloé-
nosti zriaden4 pracovna skupina riadend z pozicie Uradu splnomocnen-
ca vlady pre rozvoj obcianskej spoloc¢nosti, ktord sa venuje potrebam
zmien pravnej Upravy dobrovolnictva.
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6.8.3 Klucove otazky verejnej politiky

Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier z roku
2013 uvadza ako prioritné tieto témy:
e dobrovolnictvo ako stcast celozivotného vzdelavania,
e podpora inkluzivneho dobrovolnictva,
® jednotny zachranny systém postaveny na spolupraci profesionalov
a dobrovolnikov,
vyskum dobrovolnictva,
infrastruktira dobrovolnictva,
propagacia a osveta v oblasti dobrovolnictva.

Od roku 2013 sa v tejto oblasti podarilo naplnit viacero cielov, vacsina
z nich vSak zostava vyzvou aj pre budice obdobie. Ako vhodné sa javi
prehodnotenie priorit na dalSie obdobie a ich pripadna aktualizacia.
Aktudalnou v tejto oblasti je aj pravna Gprava dobrovolnictva a finan¢ny
mechanizmus podpory dlhodobych dobrovolnickych programov, pri-
¢om na oboch Glohéch sa aktualne (od roku 2019) pracuje v pracovnej
skupine pod vedenim Uradu splnomocnenca vlady pre rozvoj ob¢ian-
skej spolocnosti.

6.8.4 Financna podpora dobrovolnickych
centier a organizacii

Kli€ovym zdrojom finan¢nej podpory pre sluzby a programy v oblasti
dobrovolnictva je Ministerstvo skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR, kto-
ré financuje tdto oblast cez programy pre mladez. Primarnym progra-
mom v tejto oblasti je program Sluzby mladym, ale scasti aj program
Priority a program Podpora. Dolezitym zdrojom podpory je aj program
Erasmus+, osobitne Cast klicovej aktivity 1 (KA1) - program Eurépskej
dobrovolnickej sluzby, ktory od roku 2019 postupne nahradza program
Eurdépsky zbor solidarity. Slovenské organizacie boli v minulych rokoch
tieZ koordinatormi piatich projektov v rdmci programu Strategické partner-
stva, ktoré sa venovali téme dobrovolnictva mladeze.

Vyznamnym nastrojom nepriamej verejnej podpory dobrovolnickych
programov organizacii je asignacia dvojpercentnej dane z prijmov fy-
zickych a pravnickych osob, ktord upravuje zakon ¢. 595/2003 Z. z.
o dani z prijmov. Od roku 2012 je pritom mozné, v pripade, Ze ¢lovek
odpracoval v predchadzajiicom kalendarnom roku aspon 40 hodin ako
dobrovolnik/dobrovolnitka, poukazat 3 percenta dane z prijmov.

/9

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne8.indd 9 @

24/02/2021 11:25‘ ‘



| T T ®

Finan¢na podpora dobrovolnictva zo strany regionalnych a lokalnych
samosprav nie je takmer vdbec zabezpecena. Vynimku tvori Kosicky sa-
mospravny kraj, Hlavné mesto SR Bratislava a mesto Nitra, ktoré posky-
tuju financie aj priamo dobrovolnickym centram.

Dalsiu finan¢n podporu na rozvoj dobrovolnictva poskytuji nadacie:
Nadacia pre deti Slovenska, Nadacia Orange, Nadacia Slovenskej spori-
telne, Nadac¢ny fond Slovenskych elektrarni v Nadécii Pontis - Ukazte
sa v dobrom svetle, Trencianska nadacia, Nadécia Postovej banky, Ko-
munitna nadacia Zdravé mesto, Nadacia ZSE, Nitrianska komunitna na-
dacia, Karpatska nadacia, Nadacia Ekopolis, Centrum pre filantropiu -
Grantovy program Baumit pre aktivnych [udi a iné.

Ostatné finan¢né zdroje dobrovolnickych programov pochadzaju naj-
ma od stkromnych darcov a zo samofinancujtcich aktivit.

Pri hladani finan¢nych prostriedkov na dobrovolnicke programy je stale
nutné darcov presviedcat o potrebe kvalitného manazmentu a o tom,
Ze dobrovolnictvo, hoci je vykonavané bez naroku na odmenu, ma svoje
néklady a je hodné urcitej investicie. Investovanie do dobrovolnikov/
dobrovolni¢ok, potreby organizacii a nutnost existencie plateného ko-
ordinatora/koordinatorky dobrovolnikov/dobrovolni¢ok, ¢i manazéra/
manazérky programu su stéle prehliadané.

6.8.5 KlUucovi aktéri v oblasti rozvoja
dobrovolnictva

Dobrovolnictvo nie je priamo v kompetencii Ziadneho organu verejnej
spravy. Nakolko legislativa dobrovolnictva bola tvorena pod Minister-
stvom vnitra SR, odborom verejnej spravy, tento organ je mozné pova-
7ovat za klicovy spolu s Uradom splnomocnenca vlady pre rozvoj ob-
Cianskej spoloc¢nosti, ktory ma v kompetencii predovsetkym koncepcné
otazky rozvoja dobrovolnictva slvisiace s implementaciou Stratégie
rozvoja obcianskej spoloc¢nosti. Z Gstrednych organov Statnej spravy je
mozné za klicového hraca povazovat aj Ministerstvo skolstva, vedy, vy-
skumu a Sportu SR, konkrétne odbor deti a mladeze, ktory zastresuje
Stratégiu SR pre mladez a jej implementaciu, a to primarne cez luven-
tu - Slovensky institut mladeze. luventa je Statna institGcia, priamo ria-
denda Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR. Predmetom
jej ¢innosti je praca s mladezou mimo skoly a rodiny a mladeznicka poli-
tika na Slovensku aj mimo neho. Cielom aktivit je implementacia Statnej
politiky voc¢i detom a mladeZi (www.iuventa.sk).
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V ramci podpory rozvoja infrastruktiry dobrovolnictva zohrala klicovi
rolu v sledovanom obdobi Platforma dobrovolnickych centier a orga-
nizdcif, ktora zdruzuje dobrovolnicke centrd a organizacie pracujlce
s dobrovolnikmi na Slovensku. Hlavnym cielom Platformy je podporovat
vytvaranie priaznivého prostredia pre rozvoj dobrovolnictva vo viet-
kych jeho podobach a oblastiach (www.dobrovolnickecentra.sk).

Advokacnym a rozvojovym aktivitdm v oblasti mladeze vo vSeobecnosti,
a teda aj v oblasti dobrovolnictva, sa venuje aj Rada mlddeze Slovenska.
Rada mladeze Slovenska zastupuje mladeznicke organizécie, a tiez ob-
hajuje zaujmy mladych [udi voci politikom, Statnej sprave a verejnosti.
Je nezavisla a nadstranicka. Podiela sa na skvalitriovani systému vzdela-
vania na Slovensku a vytvarani takého prostredia, ktoré umoznuje mla-
deznickym organizaciam efektivne a bez prekazok vykonavat ich ¢innost.
Presadzuje zapéjanie mladych ludi do tvorby politik, programov a opat-
reni vo vSetkych relevantnych kontextoch ich Zivota, ale najma v oblasti
vzdelavania (www.mladez.sk).

Dalsim vyznamnym prvkom infrastruktiry dobrovolnictva na Slovensku
su dobrovolnicke centrd. Dobrovolnicke centrd st servisnymi organi-
zaciami. Centra prepdjaju dobrovolnikov/dobrovolnicky a organizacie,
propaguju dobrovolnictvo, poskytuju Skolenia, konzultacie a supervizie
v oblasti manazmentu dobrovolnikoy, sietuji dobrovolnicke organiza-
cie, rozvijaju firemné dobrovolnictvo, zviditelfuju spolocenskd hodno-
tu dobrovolnictva, buduji medzisektorové partnerstvda medzi dobro-
volnickymi organizaciami, samospravou a firmami a realizujd vyskumy
v oblasti dobrovolnictva - sleduji vyvoj a trendy v tejto oblasti. Na
Slovensku uz vySe 15 rokov funguje Centrum dobrovolnictva v Banskej
Bystrici, Nitrianske centrum dobrovolnictva a PresSovské dobrovolnicke
centrum. V roku 2012 svoju ¢innost obnovilo aj Bratislavské dobrovolnic-
ke centrum. Platforma dobrovolnickych centier a organizacii vdaka do-
tacii Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR podporila v roku
2015 vznik troch novych centier v regiénoch, kde dovtedy neexistovali (v Tr-
nave, Ziline a Trenine). Svoju ¢innost obnovilo aj Dobrovolnicke centrum
Kosického kraja. Dobrovolnicke centrum v Trnave a Trencine sa vsak v dal-
Som obdobi nepodarilo dlhodobo udrzat. Mladez patri vo vsetkych dobro-
volnickych centrach medzi primarnu cielovi skupinu. Z hladiska rozvoja
dobrovolnictva ide pritom o kltcovych aktérov, ktori:
® zvySuju dostupnost dobrovolnickych prilezitosti tym, ze vedd data-
bazy organizacii a dobrovolnickych prilezitosti, a tak vedia zorien-
tovat zaujemcov v aktualnej ponuke dobrovolnickych prilezitosti;
e sietujl organizacie v komunitach z roznych sektorov a oblasti, ¢im
sa podporuju vnitrosektorové aj medzisektorové partnerstva;
® prispievaju k rieSeniu problémov v komunite - spolupraca organizé-
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cii a zapojenie miestnych ludi prispieva k efektivnejSiemu vyuZziva-
niu [udskych, finan¢nych, materialnych a prirodnych zdrojov v ko-
munitach. Zaroven participacia obyvatelov na rieSeni komunitnych
problémov prispieva k zvyseniu socialnej sidrznosti a zniZzovaniu
socialnej exklizie;

e zviditeltuju hodnotu dobrovolnictva pre spolo¢nost aj jednotlivcov.
Prispievaju k zmenam v mysleni, v odhalovanfi stereotypov a mytov
o dobrovolnictve a dobrovolnikoch (Matualyova, 2012 in Brozma-
nova Gregorova at al. 2012).

Okrem regionalnych dobrovolnickych centier sa za¢inaju objavovat aj
snahy o zalozenie lokalnych dobrovolnickych centier vychadzajtcich
z potrieb aktivnych ¢lenov komunit. Prikladom je Bardejov, kde tato
iniciativu prevzalo Regionalne osvetové stredisko s ideou plnit funkcie
dobrovolnickeho centra v meste Bardejov a blizkom okoli.

Vychova k dobrovolnictvu i dobrovolnictvo samotné je sticastou velkych
i mensich detskych a mlddezZnickych dobrovolnickych organizdcii na Slo-
vensku, ktorych cielova skupina sa vekom meni na dobrovolnikov. Patria
sem velké organizacie ako Slovensky skauting, organizacie s krestanskym
pozadim, ako DOMKA (Zdruzenie salezianskej mladeze), eRko (Hnutie
krestanskych spolocenstiev deti) a ZKSM (ZdruZenie krestanskych spo-
loCenstiev mladeze), INEX alebo mensie organizacie, ktoré maju lokalne
pbsobenie a venuju sa volnocasovym aktivitam deti a mladych [udi, ako
napr.: Zabky na prameni, MO Plusko, DO Fénix, atd.

Medzi najvacsie organizacie, ktorych ¢innost je postavena na dobrovol-
nickom zaklade a ktoré sa venuje aj mladeZi, patri Slovensky Cerveny Kriz.

Medzi vyznamné organizécie, ktoré na Slovensku pdsobia niekolko de-
satroci alebo storoci, patria ,komunitne” alebo tradi¢ne vyvinuté svoj-
pomocné kluby a organizdcie, medzi nimi napr. polovnicke zvazy, kluby
zamerané na rozvijanie zaujmu a svojpomoci, alebo pomoci istej komu-
nity ludi, a potom organizacie, ktoré plnia Glohu ochrany obyvatelstva,
ako st napr. dobrovolné hasi¢ské zbory. V tychto skupinach alebo orga-
nizaciach tvoria ¢ast dobrovolnikov/dobrovolni¢ok aj mladi ludia.

Dlhodob tradiciu na Slovensku maji organizdcie pésobiace v oblasti
Sportu - Sportové kluby, zvazy, hnutia, centra a pod. Aj ked nepatria me-
dzi viditelné dobrovolnicke organizacie, v mnohych z nich je kazdoroc¢-
ne odpracovanych tisice hodin na dobrovolnickom zaklade, a aktivitam
v tejto oblasti sa vyrazne venujd aj mladi ludia.

Dal3iu velkd skupinu dobrovolnickych organizacii so zapojenim mlé-
deze tvoria environmentdlne organizdcie. Niektoré z nich, najma tie
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s medzinarodnym aspektom, vyuzivajd uz skér manazérsky pristup. Me-
dzi najaktivnejSie v oblasti dobrovolnictva patria Greenpeace Sloven-
sko, OZ Tatry, SOS Birdlife a iné.

Na Slovensku sa v priebehu poslednych rokov rozvija i manazérsky typ
dobrovolnictva v socidlnych a zdravotnickych zariadeniach a organiza-
cidch. Mnozstvo zariadeni socialnych sluzieb, detskych domovov, orga-
nizacii poskytujicich pomoc ludom s postihnutim, ludom bez domova,
zdravotne znevyhodnenym a inym cielovym skupindm rozvija dlho-
dobé dobrovolnicke programy, v ramci ktorych intenzivne spolupracuje
s mladymi dobrovolnikmi/dobrovolnic¢kami.

Vyznamné miesto ma na Slovensku uz niekolko rokov medzindrodné
dobrovolnictvo. Formou Eurépskej dobrovolnickej sluzby (v roku 2017
sa zmenil nazov na Eurdpsky zbor solidarity) ho sprostredkovava nie-
kolko desiatok akreditovanych organizacif, ale rovnako aktivhe posobi
niekolko organizacii aj v rdmci rozvojovej pomoci a rozvojového dob-
rovolnictva.

V stvislosti s rozvojom modernych informacnych technolégii aj na Slo-
vensku zaznamendvame rozvoj virtudlneho dobrovolnictva. O tento typ
dobrovolnictva je zaujem nielen zo strany organizacif, ale aj zo strany
dobrovolnikov/dobrovolnic¢ok (napr. sprava web stranok, preklady, pi-
sanie projektov, poradenstvo, tvorba databaz a iné).

Osobitnd pozornost je na Slovensku venovana rozvoju dobrovolnictva
v rdmci vysokych skél pripravujlcich socidlnych pracovnikov/pracov-
nicky a odbornikov/odbornicky inych pomahajucich profesii. Dobro-
volnictvo v tomto kontexte sleduje okrem prospechu pre prijimatela
aj vzdelavacie ciele stvisiace s pripravou budtcich pomahajucich profe-
sionalov/profesionalok. Zac¢ina sa diskutovat o tzv. tretom poslani uni-
verzit, v ramci ktorého sa podpora angaZovanosti Studentov/Studen-
tiek stava jednou z vyziev pre vysoké Skoly.

Dobrovolnictvo zac¢ina byt zaclefiované aj do prostredia vysokych, stred-
nych a zdkladnych skél. V tejto oblasti je mozné v budicnosti ocakavat
rozvoj aj v suvislosti so zavadzanim Koncepcie vychovy a vzdelavania
deti a mladeze k dobrovolnictvu.

Medzindrodna spolupraca a trendy v inych krajinach ovplyviuju aj roz-
voj dobrovolnictva na Slovensku. Coraz vicsie Gispechy zaznamendava
zapajanie firiem a ich zamestnancov do firemného dobrovolnictva.
Tejto téme sa na Slovensku venuje viacero organizacii, najvyraznejsie
Nadacia Pontis.
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Zaujimavy je aj program expertného dobrovolnictva organizacie LEAF.
Ide o prepajanie profesiondlov z firiem, zmysluplnych iniciativ ¢i nezis-
koviek, aby spolo¢ne mohli prispievat k pozitivhej zmene v spolo¢nos-
ti — dobrovolnik m& moznost rozvijat svoje zru¢nosti v novom a inspi-
rativnom prostredi a organizacia ziska posilu navyse, ktora jej pomdze
efektivnejsie napliat jej poslanie.

Od roku 2015 zacal na Slovensku fungovat program Medzindrodnd cena
vojvodu z Edinburghu (DofE). Ide o komplexny rozvojovy program, ktory
dava mladym [udom vo veku 14 az 24 rokov Sancu rozvin(t svoje schop-
nosti a charakterové vlastnosti pre reédlny zZivot, naplnit svoj potencial
a pomdct im uspiet v zivote. V rdmci programu je jednou z troch kltco-
vych oblastf, v ktorych si mladi ludia zadavaju svoje ciele, dobrovolnictvo.
V roku 2019 sa do programu zapojilo na Slovensku viac ako 3000 mla-
dych ludi ako Gcastnikov a viac ako 750 ucitelov a pracovnikov s mlade-
zou ako dobrovolnikoy, ktori mladych v programe vedd.

6.8.6 Vyznamneé aktivity smerujuce
k rozvoju dobrovolnictva

S cielom zvysit status dobrovolnictva, ale i informovanost o dobrovol-
nictve vo vieobecnosti, sa na Slovensku realizovalo v minulom obdobi
viacero projektov na narodnej, regionalnej a lokalnej drovni. Uvedené
projekty a iniciativy je mozné povazovat za najvyznamnejsie za sledo-
vané obdobie.

Za najvyznamnejsie aktivity zamerané na propagéciu dobrovolnictva
mozeme povazovat: Dni dobrovolnictva™ (organizované organizaciou
C.ARR.D.O.), TyZder dobrovolnictva™ (organizovany Platformou dobrovol-
nickych centier a organizacii a vybranymi regionalnymi dobrovolnickymi
centrami), projekt 72 hodin™ (organizovany Radou mladeze Slovenska),
Trh dobrovolnictva (organizovany Bratislavskym dobrovolnickym cen-
trom) a kampan Milujem svoj kraj v PO kraji (organizovana platformou
Krestania v meste a PSK). Novou kampariou bola kamparn Blby pocit

" http://dobrovolnictvo.sk/menu/1/8/dni-dobrovolnictva

120 http://tyzdendobrovolnictva.sk/

2 http://72hodin.mladez.sk/

22 https://www.dobrovolnictvoba.sk/co-robime/trh-dobrovolnictva/
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zamerana na zapajanie mladych [udi so znevyhodnenim do dobrovol-
nictva (realizovana Platformou dobrovolnickych centier a organizacif).
Pocas tychto kampani mali ludia moznost zapojit sa do dobrovolnic-
kych aktivit v organizaciach, zrealizovat vlastné projekty, ale tiez sa zu-
Castnit workshopov, diskusii ¢i dni otvorenych dvert.

Organizacie tiez realizujd viacero aktivit zameranych na verejné uzna-
nie dobrovolnictva a ocenenie prace dobrovolnikov/dobrovolni¢ok.
Rada mladeze Slovenska sa venuje aj ocefiovaniu dobrovolnickej prace
v podobe ceny MOST, niektoré regionalne dobrovolnicke centra orga-
nizuja kazdoro¢né ocenovanie dobrovolnikov/dobrovolnic¢ok Srdce na
dlani (www.srdcenadlani.sk). Celoslovenské oceriovanie dobrovolni-
kov/dobrovolni¢ok Dobrovolnik roka realizuje bez spoluprace s regién-
mi organizacia C.A.R.D.O.

Vdaka aktivitam Platformy dobrovolnickych centier a organizacii sa po-
darilo zaradit poziciu koordindtora dobrovolnikov do ndrodnej sistavy
povolani?

Od roku 2014 funguje tiez vdaka projektu Platformy dobrovolnickych
centier a organizacii online nastroj D-zru¢nosti pre zamestnanie™*, pro-
strednictvom ktorého si ludia m6zu nechat uznat kompetencie ziskané
prostrednictvom dobrovolnickej ¢innosti. Do procesu je zapojeny bud
len koordinator/koordinatorka dobrovolnikov/dobrovolni¢ok (méze
vydat potvrdenie o vykonavani dobrovolnickej ¢innosti a zru¢nosti zis-
kanych prostrednictvom dobrovolnictva), alebo aj Univerzita Mateja
Bela v Banskej Bystrici, ktora ako vzdelavacia institcia méze vydat Cer-
tifikat D-zrucnosti pre zamestnanie.

Ludia maju moznost ziskat informacie o dobrovolnickych prilezitostiach
nielen v dobrovolnickych centrach a konkrétnych organizaciach, ale na
Slovensku funguje aj viacero online platforiem dobrovolnickych prilezi-
tosti: www.centrumdobrovolnictva.sk (Banskobystricky kraj), www.dob-
rovolnictvoba.sk (Bratislavsky kraj), www.dckk.sk (Kosicky kraj), www.,
ncdnitra.sk (Nitriansky kraj), www.dobrovolnictvpo.sk (Presovsky kraj),
www.dctn.sk (Trenciansky kraj), www.dobrovolnictvott.sk (Trnavsky
kraj), www.dobrovolnictvoza.sk (Zilinsky kraj), www.dobrovolnictvo.sk
(celoslovenské), https://dobrovolnici.ludialudom.sk/ (celoslovenské),
https://kariera.zoznam.sk/pracovne-ponuky/dobrovolnictvo (pracovny

2 https://www.sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496104-33
24 http://www.dzrucnosti.dobrovolnickecentra.sk
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portal Kariéra ma aj sekciu dobrovolnictvo, ale iba pre Bratislavsky kraj),
https://www.nadaciaorange.sk/sk/komunitny-rozvoj/krajsie-miesta (je
mozné sa zaregistrovat a aj tu hladat [udi, ktori chci pomahat, ale len
v pripade, Ze ma organizacia podporeny projekt).

Mozno konstatovat, Ze vyznamnym v tejto oblasti bol Eurdpsky rok dob-
rovolnictva 2071, pocas ktorého sa konalo niekolko akcii a iniciativ zame-
ranych na zvySenie povedomia verejnosti o problematike dobrovolnictva.

Vdaka podpore Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu a Sportu boli v roku
2014 na Slovensku vytvorené Standardy kvality manazmentu dobrovol-
nikov a dobrovolhicok.

Kvalitu v dobrovolnictve poméha zvySovat aj vzdeldvanie v oblasti ma-
naZzmentu dobrovolnictva. V ramci akreditacie Ministerstva Skolstva,
vedy, vyskumu a Sportu SR pre Specializované ¢innosti v oblasti prace
s mladezou malo v rokoch 2014 az 2017 platnu akreditaciu 7 vzdelava-
cich programoyv, ktoré sa priamo tykali rozvoja kompetencii v oblasti
prace s dobrovolnikmi/dobrovolni¢kami. Vac¢sina z nich (celkovo 6) sa
v uvedenom obdobi aj realizovala. V ramci systému dalSieho vzdelava-
nia ma Platforma dobrovolnickych centier a organizacii akreditované dva
kurzy tykajdce sa manazmentu dobrovolnikov/dobrovolni¢ok. Kurz ma-
nazmentu sa realizuje minimalne dvakrat ro¢ne a od roku 2011 vyskolili
viac ako 200 koordinatorov/koordinatoriek dobrovolnickych progra-
mov. Akreditovany kurz manazmentu ma aj Dobrovolnicke centrum
Kosického kraja.

V roku 2018 bola ministerkou Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
schvalena Koncepcia vychovy a vzdeldvania deti a mlddeZe k dobrovol-
nictvu, vdaka ktorej je mozné ocakavat vyraznejsi rozvoj dobrovolnictva
aj v prostredi $kol a Skolskych zariadent.
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6.8.7 Vyskum o dobrovolnictve

Vyskum dobrovolnictva na Slovensku mozno identifikovat v troch ka-
tegériach. Prva kategériu vyskumov tvoria vyskumy o dobrovolnictve
v celej populdcii. Po roku 1989 sa na Slovensku realizovalo viacero re-
prezentativnych vyskumov, ktorych snahou bolo ziskat prehlad o miere
zapajania sa obc¢anov do dobrovolnickych aktivit a vybranych otazkach
stvisiacich s tymto fenoménom. Ide najma o tieto vyskumy:

e vroku 1993 vyskum SAIA-SCTS a agentury FOCUS (Butora, Fialova,
1995);

e v roku 1995 vyskum agenttry FOCUS (Bltorova, Batora, 1996);

e v roku 1998 vyskum agentiry FOCUS pre nadaciu S.P.A.C.E. (Wole-
kova, 2002);

e v roku 2003 vyskum IVO prostrednictvom agenttry FOCUS (Bdto-
rova, 2004);

e vroku 2004 vyskum agenttry FOCUS pre Nadaciu pre deti Sloven-
ska (Zaverecna sprava z prieskumu pre Nadaciu pre deti Slovenska,
2004);

e v roku 2011 vyskum dobrovolnictva ako stcéast kampane k Eurépske-
mu roku dobrovolnictva (Brozmanova Gregorova et al., 2012)

e v roku 2016 vyskum IVO.

Porovnanie vysledkov jednotlivych vyskumov a ziskanie komplexného
obrazu o roznych aspektoch dobrovolnictva stazuje skutocnost, ze vo
vyskumoch bola pouzita r6zna metodolégia.

Druht kategériu tvori vyskum, ktorého predmetom je explicitne dobro-
volnictvo mlddeZe alebo niektora z jeho dimenzii. Situacia v tejto oblas-
ti je podobna ako situacia v oblasti vyskumu v celej populacii. V roku
2005 uskutocnil Ustav informécii a prognéz skolstva (UIPS) vyskum
Dobrovolnictvo a mladeZ vo vekovej kategorii 15- aZz 26-ro¢nych res-
pondentov/respondentiek a v roku 2006 vyskum Dobrovolnicka ¢in-
nost stredoskolskej mladeze medzi ziakmi/ziackami strednych $kol.
Metodologicky vsak tieto vyskumy neboli dobre postavené, nakolko
za dobrovolnictvo povazovali aj aktivity v ramci domacnosti dobro-
volnikov/dobrovolnic¢ok. Osobitnld pozornost dobrovolnictvu mladeze
v rokoch 2004 az 2006 venuje Narodna sprava o implementacii spoloc-
nych cielov pre dobrovolnicke aktivity mladych [udi v Slovenskej repub-
like vypracovana luventou v roku 2006. Zistenia st zhrnuté aj v publi-
kacii Nadezdy Kralikovej: Ja nie som dobrovolnik! Ja to robim iba tak...
Bratislava: 2006. Otazkam prinosov dobrovolnictva pre mladych ludi sa
venoval kvalitativny vyskum v rokoch 2015 a 2016 (Brozmanova Grego-
rova, Savrnochova, Solcovd, 2016). Ostatny vyskum o dobrovolnicke
mladeze bol realizovany v roku 2017 (Brozmanova Gregorové, Solcova,
Siekelova, 2018).
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Tretiu kategoriu vyskumoyv, z ktorych je mozné Cerpat informacie o dob-
rovolnictve, predstavuju vyskumy, ktoré sa venuji inym oblastiam Zivo-
ta mladeze alebo ich Zivotného styluy, ¢i participacie, napriklad: Partici-
pacia mladeze na zivote miest a obci (Sobihardova, 2002), Participacia
Studentov na samosprave strednych a vysokych skél (Machacek, 2005),
Prieskum nazorov mladych [udi pre potreby kampane Kazdy iny - vSetci
rovni (Gallova Kriglerova, 2006) a Co si myslia mladi. Ich volny ¢as a ak-
tivna Ucast na Zivote spoloc¢nosti (Gallo, Lenco, 2009). Dalgie vyskumy
je mozné ndjst na stranke www.vyskummladeze.sk.

Doposial na Slovensku neexistuju validné data o dobrovolnictve ani
o dobrovolnictve mladeZe. Statisticky Girad SR sice zbiera (idaje o dob-
rovolnikoch, ale len vyberovo, to znamena, Ze urdi organizacie, ktoré
maju okrem inych Udajov zaslat aj Gidaje o dobrovolnikoch. Takéto tda-
je nie st reprezentativne a skresluji obraz o dobrovolnictve. Na Slo-
vensku neexistuje systematicky vyskum o dobrovolnictve, z ktorého by
bolo mozné Cerpat Gdaje aj o dobrovolnictve.

6.8.8 Vysledky

Z celkového poctu mimovladnych organizacii, ktoré boli zaradené do
vyskumu, oznacdilo ako primarnu oblast svojho pésobenia dobrovolnic-
tvo 32 organizacii, ¢o predstavuje 4,1 % z celkového poctu organizacii za-
pojenych do vyskumu a 5,3 % z organizacii, ktoré na otazku odpovedali.

V pripade, Ze do poctu organizacii pdsobiacich v tejto oblasti zahrnie-
me aj organizacie, ktoré si oblast dobrovolnictvo nezvolili ako primarnu
oblast pbésobenia, v tejto oblasti pdsobi z celkového poctu organizacif
195, Co predstavuje 32,1%, Co je takmer tretina organizacii.

Cielové skupiny mimovladnych organizacii
v oblasti dobrovolnictva

V cielovych skupinach organizacii vo vztahu k oblastiam ich pésobe-
nia existuje Statisticky vyznamny rozdiel pri cielovych skupinach: deti
0 - 6 rokov (p = 0,003), deti 7 - 15 rokov (p = 0,000), dospeli 31- 50 ro-
kov (p = 0,000) a dospeli 51 a viac rokov (p = 0,000). ZastGpenie pri-
marnych cielovych skupin podla veku v organizaciach posobiacich
v oblasti dobrovolnictva zobrazuje tabulka 1.

18/

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne8.indd 18 @

24/02/2021 11:25‘ ‘



| T T ] ® C T ||

Tabulka 1 Primarna cielova skupina podla veku v organizaciach
v oblasti dobrovolnictva

Organizacie sa v oblasti dobrovolnictva v najvacsej miere zameriavaju
na cielovd skupinu mladych ludi vo veku od 16 do 30 rokov, nasleduje
cielova skupina deti od 7 do 15 rokov. Najmenej zastGpenou je cielova
skupina deti od 0 do 6 rokov. Organizacie pésobiace v oblasti dobro-
volnictva sa v porovnani s inymi organizaciami nevenuju ani vyznamne
viac, ani vyznamne menej jednotlivym vekovym skupinam.

ZastUpenie primarnych cielovych skupin podla strukttry Specifik cielo-
vej skupiny v oblasti dobrovolnictva zobrazuje tabulka 2.

Tabulka 2 Primarna cielova skupina organizacii podla Struktary
Specifik cielovej skupiny v oblasti dobrovolnictva
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Organizacie posobiace v oblasti dobrovolnictva sa primarne zameriava-
ju na verejnost bez Specifického znevyhodnenia a na rézne organizacie.
Vacsina organizacii v tejto oblasti nema teda presne vymedzen cielovi
skupinu s nejakym konkrétnym znevyhodnenim. Medzi cielové skupiny
organizacii v oblasti dobrovolnictva v niektorych pripadoch patria aj
[udia so socialnym znevyhodnenim, pacienti a ludia so zdravotnym zne-
vyhodnenim, deti a mladez v oblasti nahradnej starostlivosti, nezamest-
nani, etnické minority a ohrozené rodiny.

V cielovych skupinach organizacii podla Specifik skupin vo vztahu k ob-
lastiam ich pdsobenia existuje Statisticky vyznamny rozdiel pri vSetkych
cielovych skupinach (p = 0,03 aZ 0,000). V pripade organizacii pésobia-
cich v oblasti dobrovolnictva je ich zameranie v porovnani s inymi organi-
zaciami vyznamne viac orientované na iné organizacie (AR = 2,0). Tieto
organizacie plnia aj urcitd servisnt rolu vo vztahu k inym organizaciam.

V tendencii vyvoja primarnej cielovej skupiny organizacii za posledné
3 roky nachadzame vyznamné odliSnosti vzhladom na oblast péso-
benia organizacie (p = 0,002). Odlisnosti vSak nie st spdsobené orga-
nizaciami, ktoré pdsobia v oblasti dobrovolnictva. Tendenciu vyvoja
primarnej cielovej skupiny za posledné 3 roky v oblasti dobrovolnictva
poskytuje tabulka 3.

Tabulka 3 Tendencia vyvoja primarnej cielovej skupiny
za posledné 3 roky v oblasti dobrovolnictva

Cielova skupina Pocet %
Pocet ludi/zvierat/inych organizacii v cielovej skupine

. . g 16 51,6
za dané obdobie rastie
Pocet ludi/zvierat/inych organizacii sa v cielovej skupine

a " o 4 12,9
za dané obdobie zmensuje
Pocet ludi/zvierat/inych organizacii sa v cielovej skupine

’ . . 4 12,9
za dané obdobie nemeni
Pocet ludi/zvierat/inych organizacii v cielovej skupine

. . 9 7 22,6
za dané obdobie kolise
Spolu 31 100,0

Z poctu 31 organizécii v oblasti dobrovolnictva 51,6 % uviedlo, ze ich
cielova skupina ma v poslednych troch rokoch zvysujicu sa tendenciu.
Zhodne 12,9 % uviedlo, Ze sa zmensuje a nemeni sa. 22,6 % organizacii
uvadza, ze pocet [udi/zvierat/organizacii v ich cielovej skupine za dané
obdobie kolise.
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Posobnost organizacii sa z hladiska oblasti ich pésobenia vyzname LiSi
(p = 0,000). Odlisnosti vsak nie st spésobené organizaciami, ktoré po-
sobia v oblasti dobrovolnictva. Prehlad p6sobnosti organizacii v oblasti
dobrovolnictva dokumentuje tabulka 4.

Tabulka 4 Charakteristika posobnosti organizacie v oblasti
dobrovolnictva za posledné tri roky (2016-2018)

N =31

Organizacie, ktoré sa primarne venuju oblasti dobrovolnictva, uvadzaju
réznorodi pésobnost. Ani jedna organizacia neuviedla, Ze by pdsobila
na komunitnej alebo eurdpskej Grovni. Najviac organizacii uvadza celo-
slovensku posobnost (38,7 %), priblizne v rovnakom zast(peni je miest-
na pésobnost alebo pésobnost na Grovni obce ¢i okresu (25,8 %) a na
Grovni regionu (22,6 %). V ramci viacerych regiéonov uvadza pésobnost
9,7 % organizacii a jedna organizacia uviedla globalnu poésobnost.

Aktivity vykonavané v mimovladnych organizaciach poskytuju obraz
o ¢innostiach, ktorym sa organizacie venuj(, a ako su tieto ¢innosti roz-
delené medzi platenych a neplatenych pracovnikov/pracovnicky. Pre-
hlad aktivit zobrazuje tabulka 5.

/21

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne8.indd 21 @

24/02/2021 11:25‘ ‘



1 T EEEm ® [N [ [

Tabulka 5 Aktivity vykonavané platenymi a neplatenymi pracovnikmi
v mimovladnych organizaciach v oblasti dobrovolnictva

*percento je uvedené z poctu organizacii pésobiacich v danej oblasti (N=32)
**rozdiel je pri organizaciach posobiacich v oblasti dobrovolnictva v porovnani
s ostatnymi oblastami p6sobenia organizacii
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Mimovladne organizacie primarne posobiace v oblasti dobrovolnictva
sa vo svojich aktivitach venuju najma vzdelavaniu a lektorskej ¢innost,
riadeniu dobrovolnikov a platenych pracovnikov, aktivitam pre cle-
nov, fundraisingu, poskytovaniu poradenstva a informacii, komunikacii
s médiami a PR, grafickym pracam, spracovaniu web stranok a social-
nych sieti a administrativnej ¢innosti.

Plateni pracovnici/pracovnicky sa v organizaciach pdsobiacich v oblasti
dobrovolnictva v porovnani s inymi organizaciami vyznamne viac venu-
ju vzdelavaniu a lektorskej ¢innosti (AR = 2,9), publika¢nej ¢innosti (AR
=4,2), lobovaniu (AR = 2,3), pripomienkovaniu a podielaniu sa na tvorbe
dokumentov (AR = 5,3), riadeniu dobrovolnikov (AR = 5,3), aktivitam
pre ¢lenov organizacie (AR = 2,9), riadeniu platenych pracovnikov (4,6),
fundraisingu (AR = 5,1), administrativnej ¢innosti (AR = 4,4), komunikacii
s médiami a PR (AR = 4,5), poskytovaniu poradenstva a informacii (AR
=3,5), icasti na verejnom rozhodovani pri rieSeni verejnych problémoyv,
zaujmov a/alebo na vytvarani politik na miestnej, regionalnej, narod-
nej a eurdpskej trovni (AR = 2,6), tlmoceniu a prekladaniu (AR = 2,8),
grafickym pracam (AR = 3,5), priprave a spravovaniu webovej stranky,
facebookovej stranky ¢i vyhladavanie informacif cez internet (AR = 4,2).

Pri neplatenych pracovnikoch sme zaznamenali vyznamny rozdiel v or-
® ganizaciach v oblasti dobrovolnictva v porovnani s inymi organizaciami ®
pri dvoch aktivitach. Neplateni pracovnici v organizaciach v oblasti dob-
rovolnictva sa vyznamne viac venuji riadeniu dobrovolnikov (AR = 2,0)
a grafickym pracam (AR = 2,0).

Tabulka 6 Zmena charakteru aktivit organizacii od ich vzniku, ktoré
uvadzajui ako hlavni oblast pésobenia primarne dobrovolnictvo

Charakter aktivit Pocet %
Nezmenil sa il 35
Realizovany s prestavkami, nepravidelne, narazovo 7 23
Realizovany s obmenami, podla tém, ktoré s prave aktualne 9 29

Realizovany s obmenami, podla typu projektov, ktoré ziskali
Gcelovo na projektovo opravnené typy aktivit

Ina odpoved 4 13

N =31

Vo vyskume sme dalej zistovali, ¢i organizacie menili do svojho vzniku
charakter svojich aktivit. Zmena charakteru aktivit organizacie od jej
vzniku stvisi s oblastou pésobenia organizacie (p = 0,000). Organizacie
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pbsobiace primarne v oblasti dobrovolnictva vyznamne menej uvadza-
li, ze charakter ich aktivit za nezmenil (AR = -3,2) a na druhej strane
vyznamne viac organizacii uviedlo, Ze aktivity realizuji s prestavkami,
nepravidelne, narazovo (z r6znych dévodov - napr. zmena vedenia,
personal) (AR = 2,5). Zmenu charakteru aktivit organizacii posobiacich
v oblasti dobrovolnictva zobrazuje tabulka 6.

V organizaciach posobiacich primarne v oblasti dobrovolnictva sa cha-
rakter aktivit od ich vzniku v nadpolovi¢nej vacsine pripadov menil -
bol realizovany s prestavkami, nepravidelne ¢i ndrazovo, alebo boli or-
ganizacie nitené realizovat aktivity s obmenami, podla aktualnych tém.
Priblizne tretina organizacii zapojenych do prieskumu, ktoré uviedli ako
hlavnd oblast dobrovolnictvo, uviedla, Ze sa charakter ich aktivit od ich
vzniku nemenil.

Prehlad zisteni dokumentujtcich vyhodnocovanie vplyvu aktivit, kto-
ré realizuju organizacie v oblasti dobrovolnictva, poskytuje tabulka 7.
Slcet percent je vyssi ako 100, nakolko organizacie mohli uvadzat aj
viacero moznosti. V oblastiach pdsobenia organizacii vo vztahu k vy-
hodnocovaniu prinosov/vplyvov realizovanych aktivit nie je Statisticky
vyznamny rozdiel pri Ziadnej zo skimanych kategérii okrem kategorie
Iné (p= 0,009). Vid tabulka 7.

Tabulka 7 Vyhodnocovanie prinosu/vplyvu aktivit organizacii
v oblasti dobrovolnictva

Vyhodnocovanie prinosu/vplyvu aktivit organizacii .,

v oblasti dobrovolnictva el
Systematické vyuZivanie vlastnych nastrojov 14 45,2
Systematické vyuZivanie overenych metodik 0 0,00
Len v pripade vyZiadania donorom/potrebna priloha k projektu 9 29,0
NevyuZzivanie nastrojov na vyhodnocovanie aktivit 6 194
Iné 4 12,9

N=31

45 % organizacii pdsobiacich v oblasti dobrovolnictva oznacilo, Ze sys-
tematicky vyuZiva vlastné nastroje na vyhodnocovanie vplyvov realizo-
vanych aktivit. Ziadna z organizacii, ktoré sa zGcastnili vyskumu, nevy-
brala ako mozZnost vyuZivanie overenych metodik na vyhodnocovanie
prinosov/vplyvov realizovanych aktivit. 29 % organizacii vyhodnocuje
prinosy a vplyvy aktivit, len ak to vyzaduje donor alebo dany projekt,
ktorého sa ztcastnuju.
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Zameranie organizacii pdsobiacich v oblasti
dobrovolnictva z hladiska vzajomnej alebo verejnej
prospesnosti

Zameranie organizacii z hladiska vzajomnej alebo verejnej prospesnosti
stvisi s oblastou posobenia organizacie (p = 0,000). Organizacie pbso-
biace primarne v oblasti dobrovolnictva neuvadzaju vyznamne menej
alebo vyznamne viac zameranf{ sa na vzdjomnu prospesnost ako orga-
nizacie v inych oblastiach. Zameranie organizacii pésobiacich v oblasti
dobrovolnictva z hladiska vzajomnej alebo verejnej prospesnosti zobra-
zuje tabulka 8.

Tabulka 8 Zameranie organizacii v oblasti dobrovolnictva
z hladiska vzajomnej alebo verejnej prospesnosti

Cielova skupina Pocet %

Siroka verejnost, verejnost bez obmedzenia 16 51,6

Okruh ludi/komunita na zaklade geografického hladiska (v blizkosti

organizacie) alebo na zaklade charakteru sluzby (moze byt uréené 355
- . DTt Pl . [ n

pre celé Slovensko, ale ide o Specifickd sluzbu, ktord vyuziva iba

urcity pocet ludi), uzivatelia vSak nemusia byt ¢lenovia organizacie

Iba pre ¢lenov organizacie 4 12,9

Pre konkrétneho jednotlivca ¢i rodinu (napr. organizovanie 0 0

zbierky pre jednotlivca i rodinu)

N =31

Organizacie pésobiace primarne v oblasti dobrovolnictva boli v nadpo-
lovi¢nej vacsine zamerané svojimi aktivitami na Sirokd verejnost, resp.
verejnost bez obmedzenia. Priblizne tretina organizacii vykonavala ak-
tivity v ramci okruhu ludi/komunity na zaklade geografického hladiska
alebo na zaklade charakteru sluzby, 12,9 % organizacii uviedla ako cie-
lovt skupinu iba vlastnych ¢lenov.

Miera naplnania p&évodnej motivacie organizacii
v oblasti dobrovolnictva

Miera naplfania pdvodnej motivacie, pre ktor organizacia vznikla,
nesvisi s oblastou pdsobenia organizéacie. Mieru nap(fiania pévodne;j
motivacie organizacii posobiacich v oblasti dobrovolnictva zobrazuje
tabulka 9.
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Tabulka 9 Miera naplnenia pévodnej motivacie organizacii
posobiacich v oblasti dobrovolnictva

N =30

Polovica organizacii pdsobiacich v oblasti dobrovolnictva uvadza vyso-
ki mieru naplfania pévodnej motivacie vzniku organizécie (61- 80 %).
36,7% organizacii uvadza stredn( mieru naplfiania pévodnej motivacie
(41- 60 %). 10% uvadza 31-40 % a 3,3 % nizku mieru nap(iiania pévodnej
motivacie (21 - 30 %). Ziadna organizacia neuviedla najniz$iu moznu
mieru nap(iiania pévodnej motivacie (1- 20 %).

Tabulka 10 Subjekty, s ktorymi spolupracuji organizacie
posobiace v oblasti dobrovolnictva

N=32
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Pri vSetkych subjektoch, s ktorymi mimovladne neziskové organizacie
spolupracuju, existuju Statisticky vyznamné rozdiely vo vztahu k oblasti
ich pésobenia (p 2 0,05). Subjekty, s ktorymi spolupracuji mimovladne
organizacie posobiace primarne v oblasti dobrovolnictva sG dokumen-
tované v tabulke 10.

Organizacie pdsobiace primarne v oblasti dobrovolnictva najcastejsie
spolupracuji so samospravou na Urovni mesta/obce (78,13 % z opyta-
nych oznacilo tito moznost) a s inymi, domacimi mimovladnymi organi-
zaciami (75 % z opytanych oznacilo tito moznost). Organizacie v oblas-
ti dobrovolnictva najmenej spomedzi réznych subjektov spolupracujt
s inymi zahrani¢nymi mimovladnymi organizaciami (28,13 %) ¢i s pod-
nikatelskym sektorom, medzinarodnymi institGciami a regionalnymi
a krajskymi samospravami (zhodne po 37,5 %). Stredné skoly a univer-
zity ako spolupracujuce subjekty oznacilo 40,63 % opytanych. O nieco
viac organizacii posobiacich v oblasti dobrovolnictva spolupracuje so
zakladnymi Skolami (46,88). S individualnymi odbornikmi/odbornicka-
mi v relevantnej oblasti spolupracuje polovica opytanych a so Statnou
spravou 531 %. V porovnani s organizaciami pésobiacimi v inych ob-
lastiach organizacie, ktorych primarnou oblastou je dobrovolnictvo,
vyznamne viac uvadzaju spolupracu so Statnou spravou (AR = 2,7), me-
dzinarodnymi institGciami (AR = 2,4) a inymi domacimi mimovladnymi
organizaciami (AR = 2,1).

Clenstvo organizacii pdsobiacich v oblasti
dobrovolnictva v asocidcidch a platformach

Clenstvo organizacii v asociaciach, platformach a zaujmovych zdruZe-
niach sa vo vztahu k oblasti pésobenia organizacifi liSi v kazdej z moz-
nosti. Prehlad ¢lenstva organizacii pdsobiacich v oblasti dobrovolnictva
uvadza tabulka 11.

Polovica organizacii pésobiacich v oblasti dobrovolnictva oznacila, ze
su registrovanym ¢lenom slovenskej asociacie, platformy alebo zaujmo-
vého zdruZenia. Stvrtina oznacila, Ze nie je ¢lenom Ziadnej asociacie,
platformy ani zaujmového zdruzenia.

V jednotlivych oblastiach pésobenia organizacii je v oblasti dobrovol-
nictva vyznamne viac organizacii, ktoré si registrovanymi ¢lenmi slo-
venskych asociacii, platforiem organizacii ¢i zaujmovych zdruzeni (AR =
2,7), ktoré st materskou organizaciou (organiza¢nou zlozkou) (AR = 4,5)
aj tych, ktoré st platformou organizacii (AR = 2,0).
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Tabulka 11 €lenstvo organizacii v oblasti dobrovolnictva v asociacii,
platforme organizacii ¢i zaujmovom zdruzeni

Vo vztahu k oblasti pésobenia organizacii sa prekazky v dosahovanf ich
cielov odlisovali v tychto pripadoch: nedostato¢na spolupraca so za-
mestnancami Statnej spravy a samospravy (p = 0,000), nizke finan¢né
ohodnotenie prace (p = 0,000), potrebna Sirokospektralnost pracovni-
kov (p = 0,000), nedostato¢né zruénosti pracovnikov (p = 0,018), nedo-
stato¢né materialno-technické zabezpecenie (p = 0,000) a nepochope-
nie poslania organizacie (p = 0,000). Ani v jednom pripade vsak neboli
rozdiely p6sobené organizaciami, ktoré si za svoju primarnu oblast sp6-
sobenia zvolili dobrovolnictvo.

Na otazku ,Co predstavuje hlavné prekdzky v dosahovani vasich cielov?”
odpovedalo 30 organizacii primarne posobiacich v oblasti dobrovolnic-
tva. Prehlad zisteni o prekazkach organizacii pésobiacich v oblasti dob-
rovolnictva poskytuje tabulka 12. Organizacie mali jednotlivé prekazky
ohodnotit na skale od 1do 5, pricom 1znamenala Gplne nevyznamna
a 5 velmi vyznamna prekazka. Vid tabulka 12.
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Tabulka 12 Prekazky v dosahovani cielov organizacii v oblasti dobrovolnictva

N =30

Organizacie, ktoré uviedli ako svoju primarnu oblast dobrovolnictvo,
najvyznamnejsie pocitujd prekazky v nedostatku financii (priemer =
4,00), v nedostatku [udi v organizacii (3,57) a v administrativnej zata-
Zi (3,5). Najmensie prekazky zaznamenavaju v korupcii a klientelizme
(1,63), ¢i v konfliktoch vo vnutri organizacie (1,67). Pri nedostatku finan-
cii az polovica odpovedajucich organizacii uvadza tato prekazku ako
velmi vyznamnu. Za vyznamné prekazky organizacii (priemer je vyssi
ako 3,0 a median je 4) mozno povazovat aj nizke finan¢né ohodnotenie
prace, potrebn Sirokospektralnost pracovnikov a nedostatok material-

no-technického zabezpecenia.
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Zapojenie osbb do rozhodovania o smerovani
organizacie, jej cieloch, aktivitach a projektoch
v organizaciach v oblasti dobrovolnictva

Od respondentov vo vyskume sme zistovali aj mieru zapojenia jednot-
livych os6b do rozhodovania o smerovani organizécie, jej cieloch, ak-
tivitach, projektoch a pod. Na tito otazku odpovedalo 32 organizacii
v oblasti dobrovolnictva, ktoré urovali mieru participacie v niekolkych
moznostiach za pomoci bodovej skaly od 1 -5 bodov, kde 1 znamena
»velmi nizku mieru participacie” a 5 ,velmi vysok( mieru participacie”.
Pripadne odpovedali, Ze dana moznost sa ich organizacie netyka. Pre-
hlad zisteni poskytuja tabulky 13 a 14.

Tabulka 13 Miera zapojenia os6b do rozhodovania o smerovani organizacie

Osoby priemer | modus | median | Std. dev
Lider/vedlca osoba organizacie (moze,

ale nemusi to byt zakladatel ¢i Statutar 4,72 5,00 5 0,678
organizacie)

Spravna rad,a alelbo obdobny 446 5,00 5 0,833
rozhodovaci organ

Plateni pracovnici organizacie 4,33 4,50 5 0,767
Clenovia organizécie, ktorf nie st

stcastou uzsieho rozhodovacieho organu

(t.j. spravnej rady alebo obdobného S <400 . e
rozhodovacieho organu)

Dobrovolnici 341 4,00 4 1,047
UZivatelia sluzieb 2,60 3,00 3 118

N =30

V tejto otazke vyse polovica respondentov vzdy odpovedala a vybrala
mieru zapojenia. Dve ,organizacie” na otazku neodpovedali a v kazdej
z mozZnosti sa objavili organizacie, ktorych sa dana moznost netykala.
Z frekvencii preferovanych odpovedi mézeme konstatovat, Ze v organi-
zaciach, ktoré si vybrali ako hlavna oblast dobrovolnictvo, sa na rozho-
dovacich procesoch podielaju lidri, resp. vediica osobnost organizacie,
ktora nemusi byt zakladatelom ci Statutarom, a to vo velmi vysokej mie-
re - 62,5 %. Vo velmi vysokej miere — 46,9 % sa smerovania organizacie
z(castriuje aj spravna rada alebo obdobny rozhodovaci organ. Jedenast
organizacii uviedlo, ze dobrovolnici su tiez osoby, ktoré st zapajané do
rozhodovacich procesov ohladom smerovania organizacie, a to vo vy-
sokej miere - 34,4 %. Naopak, dvanast organizacii uviedlo, Ze platen{
pracovnici a ich zapojenie do rozhodovania o smerovani organizacie sa
ich netyka (37,5 %).
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Tabulka 14 Miera zapojenia 0s6b do rozhodovania
0 smerovani organizacie v percentach

Vo vyskume sme od zastupcov organizacii zistovali aj bliZSie (idaje o oso-
bach, ktoré sa podielaji na zabezpecovani sluzieb a aktivit organizacii.
@® V oblasti dobrovolnictva odpovedalo 32 organizacii a data reflektuju @
stav a charakteristiky pracovnopravnych vztahov z roku 2018. Typolé-
gia 0séb zabezpecujucich sluzby a aktivity organizacii pésobiacich v ob-
lasti dobrovolnictva je v tabulke 15.

87,5 % organizacii pésobiacich primarne v oblasti dobrovolnictva uva-

dza, Ze ich sluzby a aktivity zabezpecuju ludia pracujlci bez naroku na

Tabulka 15 Typy oséb podielajiicich sa na zabezpeéeni sluzieb
a aktivit organizacii v oblasti dobrovolnictva
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finan¢nd odmenu, medzi ktorych sme zaradovali dobrovolnikov, stazis-
tov, praktikantov, ale aj ¢lenov. V polovici organizacii su sluzby zabez-
pecené [ludmi posobiacimi v rdmci pracovnopravnych vztahov a 31,3 %
organizacii uvadza aj zapojenie ludi pracujicich na zivnost.

® Na zabezpeceni sluZieb a aktivit organizacii v oblasti dobrovolnictva sa @
v roku 2018 podielalo spolu 1488 os6b, z tohto poctu bolo viac ako
90 % ludi bez naroku na finan¢nt odmenu, 5 % pracujicich v ramci pra-
covnopravnych vztahov a 4,5 % v ramci inych ako pracovnopravnych
vztahov za odmenu. Blizsia charakteristika tychto os6b a ich vztahov
k organizaciam v oblasti dobrovolnictva je v nasledujtcich tabulkach.
Vid tabulka 16.
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Tabulka 16 Osoby zabezpecujtice sluzby a aktivity organizacii pésobiacich
v oblasti dobrovolnictva v ramci pracovnopravnych vztahov

N=16

Pocet ludi pracujlcich v organizéaciach v oblasti dobrovolnictva v ram-
ci pracovnopravnych vztahov sa pohyboval medzi 1az 19. Priemerna
hodnota bola 5,4, modus aj median 4. Medzi zamestnaneckymi po-
ziciami v organizaciach v oblasti dobrovolnictva dominuji dohody
mimo pracovného pomeru. Z celkového poctu 81 [udi bolo 30 zamest-
nanych na dohody mimo pracovného pomeru, ¢o je 37,1 %. Za nimi
nasleduju ludia zamestnani na plny pracovny Gvazok, ktorych bolo
24 7 81 0s0b, ¢o je 29,6 %.

Z hladiska rodového rozlozenia v organizaciach posobiacich v oblasti
dobrovolnictva dominujd v pracovnopravnych vztahoch Zeny - z celko-
vého poctu zamestnanych [udi v organizaciach v oblasti dobrovolnictva
bolo 704 % Zien a 29,6 % muzov. Nerovnomerné je rozlozZenie muzov
a zien v ramci jednotlivych typov pracovnych pomerov. Zeny st castej-
Sie zamestnané na skratené pracovné Gvazky a dohody mimo pracovné-
ho pomeru v porovnani s muzmi.

Okrem [udf pracujlcich v organizaciach za odmenu v ramci pracovno-
pravnych vztahov sme zistovali aj blizSie Udaje o osobach, ktoré sa po-
dielaju na zabezpeceni sluzieb a aktivit organizacie za finan¢n odmenu
v ramci inych ako pracovnopravnych vztahov (napriklad v ramci prikaz-
nej, mandatnej zmluvy, zmluvy o dielo a pod.). Vid tabulka 17.
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Tabulka 17 Osoby zabezpe¢ujlce sluzby a aktivity organizacii pésobiacich
v oblasti dobrovolnictva v ramci inych ako pracovnopravnych vztahov

N =10

V organizaciach posobiacich primarne v oblasti dobrovolnictva pracovalo
za odmenu v ramci inych ako pracovnopravnych vztahov spolu 61 [udi,
z toho 574 % bolo Zien a 42,6 % muzov. Pocet ludi pracujlcich v organi-
zaciach v oblasti dobrovolnictva za odmenu v ramci inych ako pracov-
nopravnych vztahov sa pohyboval medzi 1az 15. Priemernd hodnota bola
4,07, modus 0 a median 2.

Ako uvadzame vyssie, na zabezpeceni aktivit a sluZieb organizacii poso-
biacich primérne v oblasti dobrovolnictva sa v najvyssej miere podielaju
osoby bez naroku na finanénd odmenu. Ich Struktaru dokumentuje
tabulka 18.

Tabulka 18 Osoby zabezpecujtce sluzby a aktivity organizacii pésobiacich
v oblasti dobrovolnictva bez naroku na finanénii odmenu

Organizacie, ktoré pdsobia primarne v oblasti dobrovolnictva, vyuZivaju
pri svojej praci osoby bez naroku na finan¢nd odmenu na viacerych po-
ziciach. Z celkového poctu osdb 1346 zapojenych v roku 2018 bolo naj-
viac aktivnych ¢lenov (37,3 %), dobrovolnikov pracujtcich na Slovensku
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a zo Slovenska (31,0 %) a inych oséb pracujtcich bez naroku na finan¢-
nl odmenu (29,6 %). Pocet ludi pracujlcich v organizaciach v oblasti
dobrovolnictva bez naroku na finané¢nd odmenu sa pohyboval medzi
1az 471. Priemernd hodnota bola 96,14, ale pri Standardnej odchylke
169,88. Modus bol 0 a median 6,5.

Z hladiska rodového rozloZenia aj v pripade osdb bez naroku na financ¢-
nd odmenu pracujtcich v organizaciach v oblasti dobrovolnictva je viac
zapojenych zien (58,7 %) v porovnani s muzmi (41,3 %).

Prvky manazmentu pritomné v organizacii
pri platenych pracovnikoch

Na otazku ,Aké prvky manaZmentu s v organizdcii pritomné pri plate-
nych zamestnancoch a pracovnikoch” odpovedalo 21 respondentov za-
stupujlcich organizacie s hlavnou oblastou dobrovolnictvo. V 6smych
odpovediach sa vyskytol aj vyznamny rozdiel v prvkoch manazmentu,
ktoré si vyberali organizacie, ktoré pésobia v inych oblastiach. Tieto
prvky pritom uvadzali v porovnani s organizaciami posobiacimi v inych
oblastiach vyznamne Castejsie. Vid tabulka 19.

Zo strnastich prvkov manazmentu pri platenych zamestnancoch a pra-
covnikoch v organizaciach sa v odpovediach vyskytuje sedem prvkov,
ktoré s v organizaciach pdsobiacich v oblasti dobrovolnictva pritomné
nad 50 %. Prvok - pracovnici organizdcie sa spolupodielaji na rozhodova-
ni o jej smerovani a aktivitdch je zastipeny najcastejsie — 714 % a zazna-
menali sme pri fom aj vyznamny rozdiel oproti ostatnym organizéciam
v inych oblastiach. Organizacie taktiez jasne definuju prava a povinnos-
ti a informuju svojich buducich zamestnancov o organizacii a ich role
v nej, ato v 66,6 % odpovedi. Zaroven maju organizacie definovant napln
zamestnanca pre jednotlivé pozicie (61,9 %), vydavaji zamestnancom
pisomné potvrdenia a referencie o pésobeni v organizacii a umoznuju
im dalSie vzdelavanie na Skoleniach a kurzoch (57,1 %). Taktiez poskytu-
ju pracovnikom/pracovni¢kam potrebnd podporu pri vykonne ich pra-
covnej ¢innosti (52,4 %).

Napriek tomu, systém zaskolenia a pripravy pracovnikov a systém kariér-
neho rastu ma vypracovany nizsi pocet organizacii pésobiacich v oblasti
dobrovolnictva, stale je ich vyznamne viac ako organizacii pdsobiacich
v inych oblastiach.
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Tabulka 19 Prvky manazmentu pritomné v organizaciach v oblasti
dobrovolnictva pri platenych pracovnikoch

N =21

V organizaciach primarne posobiacich v oblasti dobrovolnictva bola
predmetom nasho zaujmu aj samotna praca s dobrovolnikmi/dobrovol-
nickami. Zapojenie Specifickych kategérii dobrovolnikov/dobrovolni¢ok
do ¢innosti organizacii sa liSi z hladiska posobenia organizacii pri viet-
kych kategoriach (p = 0,05). Prehlad zapojenia v organizaciach, ktorych
primarnou oblastou je oblast dobrovolnictva, je zobrazena v tabulke 20.
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Tabulka 20 Zapojenie Specifickych kategérii dobrovolnikov
v organizaciach v oblasti dobrovolnictva

N =32

Organizacie pdsobiace primarne v oblasti dobrovolnictva zapéjaju do
svojich aktivit r6zne kategérie dobrovolnikov/dobrovolnicok, pricom
priblizne rovnané percento organizacii zapdja pravidelnych a nepravidel-
nych dobrovolnikov. V porovnani s organizaciami pésobiacimi v inych
oblastiach, medzi organizaciami pésobiacimi primarne v oblasti dobro-
volnictva je vyznamne viac takych, ktoré zapajaji pravidelnych dobro-
volnikov (AR = 2,4) a virtualnych alebo on-line dobrovolnikov (AR = 2,6).

Organizacie vo vztahu k predchadzajldcim otazkam uvadzali, ¢i pocet
dobrovolnikov povaZuji za dostatoc¢ny. Vo vztahu k oblasti pdsobenia
organizacii existuje v otazke dostatoc¢nosti poc¢tu dobrovolnikov Statis-
ticky vyznamny rozdiel (p= 0,039). Rozdiel v3ak ani v jednej moznosti
nie je spdsobeny organizaciami, ktoré za svoju primarnu oblast pésobe-
nia uviedli dobrovolnictvo. Prehlad odpovedi tychto organizacii posky-
tuje tabulka 21. Odpovede uviedlo 22 organizacii.

Tabulka 21 Dostatocnost poctu zapojenych dobrovolnikov v organizaciach pésobiacich
v oblasti dobrovolnictva

N =22

Z 22 organizacii, ktoré za svoju primarnu oblast pésobenia povazuju
dobrovolnictvo, povazuje pocet dobrovolnikov, s ktorymi pracujg,
za Uplne a skor dostatocny 68,2 %. Za Gplne nedostato¢ny povaZuje
tento pocet 9,1 %.
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Prinosy dobrovolnikov pre organizacie ich zastupcovia hodnotili na
Skale od 1do 5, pricom 1znamenalo ,vébec nesthlasim” a 5 ,absolat-
ne sthlasim”. V 8 pripadoch zo 14 existuje Statisticky vyznamny rozdiel
v hodnoteni vo vztahu k oblasti pdsobenia organizacie. Prehlad zistenf{
v organizaciach, ktorych primarnou oblastou je dobrovolnictvo, posky-
tuje tabulka 22.

Tabulka 22 Prinosy dobrovolnikov v organizaciach
posobiacich v oblasti dobrovolnictva

N=18 az 22; *existuje Statisticky vyznamny rozdiel vo vztahu oblasti pésobenia
organizacie; **organizacie, ktoré uviedli absolitne sthlasim a sthlasim
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Organizacie, ktorych primarnou oblastou je dobrovolnictvo, vnimajd
prinosy dobrovolnikov/dobrovolnic¢ok vo viacerych oblastiach. Za naj-
vyznamnejsie oblasti prinosov dobrovolnikov v organizaciach v oblasti
dobrovolnictva je mozné povazovat zvySovanie kvality poskytovanych
sluzieb, zviditelnenie organizacie a Sirenie jej dobrého mena, rozsiro-
vanie osobnych a profesionalnych sieti, ale aj poslania a cielov organi-
zacie. Vdaka dobrovolnikom maju tiez organizacie k dispozicii pristup
k Specifickym vedomostiam a zru¢nostiam, ktorymi disponuju. 86,4 %
organizacif, ktorych primarnou oblastou je dobrovolnictvo, absolutne
sthlasili a sthlasili s vyrokom, Zze bez dobrovolnikov by nemohli fungo-
vat. Pomerne vysoka miera sthlasu bola aj s ostatnymi prinosmi dob-
rovolnikov/dobrovolni¢ok. Na druhej strane organizacie v oblasti dob-
rovolnictva najmenej pocituju prinosy dobrovolnikov v oblasti lepSieho
porozumenia fungovania organizacie.

Pri praci s dobrovolnikmi sme sa zamerali aj na problémové oblasti.
Vybrali sme 14 faktorov, ktoré organizacie hodnotili na stupnici vébec
nie je problém, menej problémové a velmi problémové. V Styroch fak-
toroch sme zaznamenali Statisticky vyznamny rozdiel pri problematic-
kych oblastiach spoluprace s dobrovolnikmi vo vztahu k oblasti poso-
benia organizacii. V dvoch pripadoch boli vyznamné rozdiely v pripade
organizacie, ktorych primarnou oblastou pdsobenia je dobrovolnictvo.
Konkrétne tieto organizacie za neproblémové povazovali nedostatoc-
né vedomosti a zru¢nosti v oblasti manazmentu dobrovolnikov (AR pri
moznosti vobec nie je problém bol 2,2) a nevedomost, Ze s dobrovol-
nikmi m6zu pracovat (AR pri mozZnosti vobec nie je problém bol 2,3),
pricom tento faktor povazuje za neproblémovy 100 percent organizacii
pbsobiacich v oblasti dobrovolnictva. Prehlad zisteni vo vsetkych fakto-
roch poskytuje tabulka 23.

Za najvyznamnejsie problémové faktory spoluprace s dobrovolnikmi
organizacie posobiace v oblasti dobrovolnictva povazuji nedostatok
financii na dobrovolnicky program a adekvatnu podporu dobrovolni-
kov (ako velmi problémovy tento faktor vnima 40 % organizacii, ktoré
sa k tejto otazke vyjadrili), nedostato¢nu legislativhu podporu dobro-
volnictva (ako velmi problémovy vnima tento faktor 42 % organizacif,
ktoré sa v tejto otazke vyjadrili) a neschopnost najst dobrovolnikov,
ktorych organizacie potrebuji (37 % organizacii vnima tento faktor
ako velmi problémovy). Na druhej strane organizacie posobiace v ob-
lasti dobrovolnictva nehodnotia ako problematickd skuto¢nost, ze by
dobrovolnici boli v organizacii nepotrebni, a Ze by k nim mali platenf{
zamestnanci nevhodny pristup.
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Tabulka 23 Problémové faktory pri praci s dobrovolnikmi v organizaciach pésobia-
cich v oblasti dobrovolnictva v percentach

*Statisticky vyznamny rozdiel
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Uvazovanie o ziskani Statutu socialneho podniku
(v kontexte legislativy z roku 2018) v mimovladnych
organizaciach v oblasti dobrovolnictva

Na otazku, ¢i organizacie pésobiace v oblasti dobrovolnictva uvazuju
o ziskanf Stattu registrovaného podniku, odpovedalo len 14 z 32 or-
ganizacii, Co predstavuje len 43,75 % organizacii posobiacich v oblasti
dobrovolnictva. Vsetky uvedené organizacie o ziskanf Statttu socialne-
ho podniku neuvazuju, resp. neuvazovali. V porovnani s inymi organi-
zaciami sa organizacie s hlavhym zameranim na dobrovolnictvo v téme
uvazovania o ziskani Statitu socialneho podniku Statisticky vyznamne
neliSia od inych organizacii. Vid tabulka 24.

Tabulka 24 UvazZovanie o ziskani Statutu socialneho podniku
v organizaciach v oblasti dobrovolnictva

Uvazovala/uvazuje organizacia o ziskani Statiitu 5

o 2 iy - Pocet %
registrovaného socialneho podniku
Ano 0 0
Nie 14 438
Neodpovedalo 18 56,2

N=32

Priestory, v ktorych organizacie v oblasti
dobrovolnictva realizuju svoje aktivity

V otazke priestorov, v ktorych organizacie vykonavaji svoje aktivity,
nie je medzi organizdciami zameranymi na dobrovolnictvo a ostatnymi
organizaciami Statisticky vyznamny rozdiel. Prehlad priestorov, v kto-
rych organizacie v oblasti dobrovolnictva realizuji aktivity, poskytuje
tabulka 25.

Najviac organizacii v oblasti dobrovolnictva vykonava svoje aktivity
v prenajatych priestoroch za komeréné najomné (21,9 %) a vo vlastnych
priestoroch (18,8 %). 4 organizacie maji prenajaté priestory za zvyhod-
nené najomné od zriadovatela, 4 organizacie si bezplatne v priesto-
roch objednavatela aktivit, 4 organizacie maju bezplatny prendjom od
inak prepojenej osoby a 4 organizacie uviedli, Ze nemaju Ziadne priesto-
ry, ale potrebovali by ich. 2 organizacie realizujd aktivity v prenajatych
priestoroch za zvyhodnené ndjomné od inak prepojenej osoby, 2 orga-
nizacie su bezplatne v priestoroch zriadovatela. Jedna organizacia ma
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prenajaté priestory za zvyhodnené najomné od zriadovatela a jedna
organizacia nema priestory, ani ich nepotrebuje, a jedna organizacia
uviedla, ze ma inak rieSené priestory.

Tabulka 25 Priestory, v ktorych organizacie v oblasti
dobrovolnictva realizuji svoje aktivity

N=32

Tabulka 26 Existencia webového sidla alebo inej formy vlastnej on-line prezentacie

N=32
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V otéazke existencii webovych sidiel ¢i inej formy vlastnej on-line prezen-
tacie sa organizacie venujlce sa dobrovolnictvu Statisticky vyznamne
neliSia od inych organizacii. Prehlad o ich prezentécii v tejto sfére po-
skytuje tabulka 26.

Z 32 organizacii z oblasti dobrovolnictva 16 organizacii ma vlastnt we-
bovu stranku aj facebook, ¢i iny online profil, ¢o tvori 50 %. Dve organi-
zacie nemaju ani webovu stranku, ani iny online profil, dve organizacie
maju iba webovl stranku, dve organizacie maju len vlastny facebook
a jedna organizacia uviedla inG formu online prezentacie.

Skusenosti organizacii pdsobiacich v oblasti
dobrovolnictva so ziskavanim zdrojov

S verejnymi zdrojmi zo Slovenska ma 8 organizacii v oblasti dobrovolnic-
tva skor pozitivhu skdsenost a 7 organizacii skor negativnu skisenost.
3 organizacie nevnimaju skisenost so ziskavanim zdrojov ani pozitivne,
ani negativne. 2 organizacie hodnotia skdsenost so ziskavanim zdrojov
ako velmi pozitivhu a dve ako velmi negativnu. 10 organizacii na otazku
neodpovedalo. V otazke skisenosti so ziskavanim verejnych zdrojov zo
Slovenska neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi organizaciami
v oblasti dobrovolnictva a ostatnymi organizaciami. Vid tabulka 27.

Tabulka 27 Skiasenosti organizacii v oblasti dobrovolnictva
so ziskavanim verejnych zdrojov zo Slovenska

Skisenosti so ziskavanim verejnych zdrojov zo Slovenska Pocet %
Uplne negativne 2 63
Skor negativne 7 219
Ani negativne, ani pozitivne 3 94
Skér pozitivne 8 25,0 %
Velmi pozitivne 2 6,3%
Neodpovedalo 10 313 %

N =32

S verejnymi zdrojmi zo zahranicia nema 14 organizacii v oblasti dobro-
volnictva ani pozitivnu, ani negativnu skisenost. Ani negativne, ani po-
zitivne skilsenosti so ziskavanim verejnych zdrojov zo zahranicia maju
organizacie v oblasti dobrovolnictva v porovnani s inymi organizaciami
Statisticky vyznamne viac. 3 organizacie v oblasti dobrovolnictva maju
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s verejnymi zdrojmi zo zahranicia Gplne negativne skisenosti a 2 or-
ganizacie skor negativne skisenosti. Jedna organizacia so zameranim
na dobrovolnictvo ma skér pozitivne sklsenosti a Ziadna organizacia
nema velmi pozitivne skisenosti so ziskavanim zdrojov zo zahranidia.
Na otazku neodpovedalo 12 organizacii venujucich sa dobrovolnictvu.
Vid tabulka 28.

Tabulka 28 Skisenosti organizacii v oblasti dobrovolnictva
so ziskavanim verejnych zdrojov zo zahrani¢ia

® So stikromnymi zdrojmi zo Slovenska nema 6 organizacii so zameranim
na dobrovolnictvo ani negativne, ani pozitivne sklsenosti. 4 organiza-
cie hodnotia skdsenosti ako Uplne negativne, 4 organizacie ako Gplne
pozitivne, 4 organizacie ako skor pozitivne a jedna organizacia ako tplne
pozitivne. Na otazku neodpovedalo 13 organizacii venujtcich sa dobro-
volnictvu. V otézke skdsenosti so sitkromnymi zdrojmi zo Slovenska nie
je Statisticky vyznamny rozdiel medzi organizaciami zaoberajicimi sa
dobrovolnictvom a ostatnymi organizaciami. Vid tabulka 29.

Tabulka 29 Skidsenosti organizacii v oblasti dobrovolnictva
so ziskavanim sikromnych zdrojov zo Slovenska
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Skdsenosti so stikromnymi zdrojmi zo zahranicia nehodnoti 9 organizacii
venujlcich sa dobrovolnictvu ani pozitivne, ani negativne. 5 organizacif
ich hodnoti Gplne negativne, 2 organizacie skor negativne a 2 organiza-
cie skor pozitivne. Ziadna organizacia nema Gplne pozitivnu skisenost
so stkromnymi zdrojmi so zahranicia. Na otazku neodpovedalo 14 or-
ganizacii z oblasti dobrovolnictva. V téme skisenosti so sikromnymi
zdrojmi zo zahranicia neexistuje Statisticky vyznamny rozdiel medzi or-
ganizaciami venujtcimi sa dobrovolnictvu a ostatnymi organizaciami.
Vid tabulka 30.

Tabulka 30 Skisenosti organizacii v oblasti dobrovolnictva
so ziskavanim stikromnych zdrojov zo zahranicia

N =32

Tabulka 31 Skusenosti organizacii v oblasti dobrovolnictva
s prijmami z vlastnej ¢innosti

N =32

Skdsenosti s prijmami z vlastnej ¢innosti hodnoti skor pozitivne 9 organi-
zacii v oblasti dobrovolnictva. 4 organizacie ich nehodnotia ani pozitivne,
ani negativne. 3 organizacie ich vnimaju ako velmi negativne, 3 orga-
nizacie ako skér negativne. Velmi pozitivne skisenosti ma s prijmami
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z vlastnej ¢innosti len jedna organizacia v oblasti dobrovolnictva. Na
otazku neodpovedalo 12 organizacii. Medzi organizaciami posobiaci-
mi v dobrovolnictve a ostatnymi organizaciami neexistuje Statisticky
vyznamny rozdiel v téme sklsenosti s prijmami z vlastnej ¢innosti. Vid
tabulka 31.

7

Vykonavanie auditu v organizaciach pdsobiacich
v oblasti dobrovolnictva

Z 23 organizacii pbsobiacich v oblasti dobrovolnictva 18 organizacii au-
dit nevykonava. 3 organizacie venujlce sa dobrovolnictvu vykonavaju
audit dobrovolne. Zo zdkona povinny audit vykonavajl 2 organizacie.
9 organizacii neuviedlo Ziadnu odpoved. V porovnani s inymi organiza-
ciami sa organizacie s hlavhym zameranim na dobrovolnictvo v téme
vykonavania auditu Statisticky vyznamne neliSia od inych organizacii.
Vid tabulka 32.

Tabulka 32 Vykonavanie auditu v organizaciach venujtcich sa dobrovolnictvu

Vykonavanie auditu v organizaciach Pocet %

Robime zo zakona povinny audit 2 63

Robime audit dobrovolne 3 9,8

Nerobime audit 18 56,3

Neodpovedalo 9 281
N =32

Je zrejmé, Ze vacsSina organizacii v oblasti dobrovolnictva audit nerobf
- v pripade vyskumu ide o 21 organizacii, ktorych vyska prijmov zo Stat-
neho rozpoctu ¢i rozpoc¢tu samospravy nie je natolko vysoka, aby bol po-
Zadovany zo zakona povinny audit. Predpokladdme, Ze dobrovolny audit
je pre vacsinu organizacii, nielen pre organizacie v oblasti dobrovolnictva
financne a personalne narocny, a z toho dévodu ho nevykonavaju.
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6.8.9 Diskusia

Z celkového poctu mimovladnych organizacii, ktoré boli zaradené do
vyskumu, oznacilo ako primarnu oblast svojho posobenia dobrovolnic-
tvo 32 organizécii, ¢o predstavuje 5,3 %. Pri organizaciach, ktoré uva-
dzaju ako svoju oblast pésobenia dobrovolnictvo, bol zisteny jeden
z najvacsich rozdielov, ak porovnadme organizacie, ktoré uviedli dobro-
volnictvo ako primarnu oblast pdsobenia (5,3 %) a organizacie, ktoré
v tejto oblasti uviedli pésobenie aspori jednym percentom (32,1 %). Ak
boli medzi subjekty v oblasti dobrovolnictva zapoditané len organiza-
cie, ktoré uviedli viac ako 50 percentné pdsobenie v tejto oblasti, ich
podiel bol 3,8 %. Jednym z dévodov je podla nasho nazoru skutoénost,
Ze praca s dobrovolnikmi/dobrovolnickami je sticastou praxe mnohych
mimovladnych neziskovych organizacii, ako dokumentuja aj dalSie vy-
sledky vyskumu v oblasti socioekonomického prinosu neziskového sek-
tora pre spolocnost, a teda tym, Ze s dobrovolnikmi pracujd, samé seba
vnimaju aj ako tie, ktoré rozvijaju oblast dobrovolnictva.

Organizacie v oblasti dobrovolnictva sa v najvacsej miere zameriavaju
na cielovi skupinu mladych ludi vo veku do 16 do 30 rokov. Vysoké
percento (nad 80 %) cielovej skupiny od 16 — 30 rokov, na ktoru sa orga-
nizacie zameriavajl, mdze byt ovplyvnené (primarne alebo sekundarne)
existujucimi finan¢nymi mechanizmami na podporu dobrovolnictva. Mi-
nisterstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR cez programy pre mla-
dez podporuje aj dobrovolnictvo mladych (udi. Podpora dobrovolnic-
tvu mladeze vSak smeruje aj z réznych stkromnych zdrojov.

Viac ako polovica organizacii v oblasti dobrovolhictva uvadza, Ze ich
cielova skupina ma v poslednych troch rokoch zvysujicu sa tenden-
ciu. Len u 12,9 % sa zmensuje. Dékazom tejto skutocnosti je aj zvysu-
juca sa miera zapajania sa ludi do dobrovolnictva. Vyskumna studia
IVO realizovana ako stcast vyskumu o socioekonomickych prinosoch
neziskového sektora pre spolo¢nost uvadza, Zze do formalneho dobro-
volnictva sa na Slovensku v roku 2019 zapojilo 36 % [udi. Podla vyskumu
o dobrovolnictve realizovanom v roku 2011 bola miera zapajania ludi do
formalneho dobrovolnictva vo veku od 18 rokov 28 %. Hoci vo vyskume
verejnej mienky odbornic¢ky na zaklade vysledkov viacerych vyskumov
od roku 1998 interpretovali mieru zapdjania ludi do dobrovolnictva ako
kolisavt, myslime si, Ze kolisavost spdsobila nejednotna metodologia,
resp. inak poloZené otazky, najma v pripade miery zapojenia [udi do
dobrovolnictva. Vyskumy v roku 2011 a 2019 pouzili v dotaznikoch po-
dobné otazky - pytali sa na zapajanie do neplatenej prace, z toho dé-
vodu porovnavame len vysledky vyskumov z roku 2011 a 2019. Musime
s istym nadSenim skonstatovat, Ze miera zapojenia do formalneho aj
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neformalneho dobrovolnictva je na Slovensku pomerne vysoka. Po-
dobni mieru zapojenia dosahuji ekonomicky vyspelé krajiny. Napriklad
Gdaje z Velkej Britanie pre roky 2017/2018 uvadzaj(, ze do formalneho
dobrovolnictva sa zapojilo 38 % obyvatelov Velkej Britanie (https://data.
ncvo.org.uk/volunteering/).

Z hladiska Specifik cielovych skupin prevazuje v organizaciach v oblasti
dobrovolnictva verejnost bez Specifického znevyhodnenia a iné or-
ganizacie. Zameranie na iné organizacie svedci o tom, Ze pri tomto type
organizacii ide do velkej miery aj o organizacie poskytujice servisné
sluzby, pripadne vzdelavanie pre iné typy organizacii (napriklad takato
Ulohu plnia dobrovolnicke centra). Takmer polovica organizacii oblas-
ti dobrovolnictva nema presne vymedzenu cielovd skupinu s nejakym
konkrétnym znevyhodnenim, ale pozornost na cielové skupiny s urci-
tym znevyhodnenim sa objavuje aj v tejto oblasti v zmysle inkluzivheho
dobrovolnictva. Toto zistenie koreSponduje aj s tym, ze viac ako 50 %
organizacii poskytuje sluzby Sirokej verejnosti bez nejakého Specifické-
ho zamerania (geografického alebo zamerania v kontexte sluzby). Iba
pre ¢lenov poskytuje sluzby len 12,9 % organizacii v oblasti dobrovol-
nictva, t. j. z hladiska cielovych skupin ide pri organizaciach v oblasti
dobrovolnictva o verejnoprospesné subjekty.

Mimovladne organizacie primarne posobiace v oblasti dobrovolnictva
sa vo svojich aktivitach venujd najma vzdelavaniu a lektorskej ¢innost,
riadeniu dobrovolnikov a platenych pracovnikov, aktivitdm pre ¢lenoy,
fundraisingu, poskytovaniu poradenstva a informacii, komunikacii s mé-
diami a PR, grafickym pracam, spracovaniu web stranok a socialnych sietf
a administrativnej ¢innosti. Skutocnost, Ze plateni pracovnici/pracov-
nicky sa v tychto organizaciach venujui vyznamne viac mnohym ¢innos-
tiam v porovnani s organizaciami posobiacimi v inych oblastiach, sved¢i
podla nasho nazoru o vyssej miere profesionalizacie v tychto organi-
zaciach. Toto zistenie potvrdzuje aj skuto¢nost, Ze prvky manazmentu pri
platenych pracovnikoch sa v pripade organizécii v oblasti dobrovolnictva
vyskytovali v porovnani s ostatnymi oblastami vyznamne ¢astejSie (8 prv-
kov zo 14). Sedem prvkov bolo pritomnych vo viac ako 50 % organizacii.

Organizacie, ktoré sa primarne venuju oblasti dobrovolnictva, uvadza-
ju roznorodu geografickii pésobnost. Organizacie v tejto oblasti p6-
sobia najma na celoslovenskej Grovni, nasleduje miestna a regionédlna
pdsobnost.

V organizaciach pdsobiacich primarne v oblasti dobrovolnictva sa cha-

.....

Vyznamne menej v porovnani s inymi oblastami organizédcie v oblasti
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dobrovolnictva uvadzali, Ze sa charakter ich aktivit nemenil. V pripade
zmeny charakteru aktivit organizacii pracujicich v téme dobrovolnic-
tvo je na mieste otazka, nakolko je dobrovolnictvo nastrojom na do-
siahnutie urcitych cielov organizacie a nakolko je samotné dobrovol-
nictvo alebo sprostredkovanie dobrovolnickych prileZitosti hlavnou
témou a aktivitou organizacie. To méze do vyznamnej miery ovplyvnit
to, Ci je organizacia nGtena prehodnocovat charakter aktivit. Priblizne
tretine organizacii sa charakter aktivit nezmenil, ¢o méze signalizovat
kvalitne nastavené zazemie, udrzatelné financovanie, spravne nastave-
nu stratégiu rozvoja organizacie a i. Hlavné dovody zmeny aktivit mézu
byt personélneho, financného ¢i strategického charakteru.

Vsetkym organizaciam pdsobiacim v oblasti dobrovolnictva zapo-
jenym do prieskumu sa dari aspoi ¢iastoénym spésobom napliat
povodni motivaciu svojho vzniku. V pripade takmer 87 % zapojenych
organizacif je miera nap(fiania pévodnej motivacie vyssia ako 41 %, ta-
kZe organizacie vznikajlice v oblasti dobrovolnictva sa dostavaju mini-
malne do kontaktu s témou dobrovolnictva alebo sa jej vietky do neja-
kej miery vo svojich aktivitach venuja (pokial je pdvodnou motivaciou
samotné dobrovolnictvo a aktivity s nim spojené). Dévodom mozZe byt,
Ze samotnd dobrovolnicka praca ako forma vytvarania hodnoty a vyko-
nu urcitého typu prace je na Slovensku vyuzivana v mnohych nezisko-
vych organizaciach (miera vyuZitia zavisi od narocnosti a poziadaviek
na vykon danej prace). Preto ju organizacie aspon ciastoCne vyuZivaju,
aj ked ¢asom mozZe prestat byt hlavhym predmetom c¢innosti a motiva-
ciou vzniku organizacie.

Sluzby a aktivity organizacii posobiacich v oblasti dobrovolnictva zabez-
pecuju plateni aj neplateni pracovnici, pricom z hladiska jednotlivych
ukazovatelov prevazuji neplateni pracovnici nad platenymi. 87,5 % or-
ganizacii v oblasti dobrovolnictva vyuziva na zabezpecenie sluzieb nepla-
tenych pracovnikov a tito pracovnici tvoria 90 % z personalnych zdro-
jov podielajlcich sa na zabezpeceni aktivit a sluzieb organizacii v oblasti
dobrovolnictva. Podla Statistiky je najvacsi pocet neplatenych pracovni-
kov z radov ¢&lenov organizacie. Dalou skupinou je blizie nedefinovana
skupina slovenskych dobrovolnikov, ktori dobrovolnicku ¢innost vykona-
vaju na tzemi SR. Nasleduju iné osoby pracujlce bez naroku na odmenu.
Vyrazne menej sa do aktivit organizacii zapajaju dobrovolnici zo zahra-
nicia, dobrovolnici zo SR v zahranici a stazisti. V polovici organizacii su
sluzby zabezpecené pracovnikmi v ramci pracovnopravnych pomerov
a v priblizne tretine organizacii pracuju aj ludia na Zivnost.

O tom, Ze praca s dobrovolnikmi/dobrovolni¢kami, patri v organiza-
ciach pracujicich v oblasti dobrovolnictva medzi integralnu stcast
ich prace, svedcia aj dalSie vysledky vyskumu:
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e 86,4 % organizacii, ktorych primarnou oblastou je dobrovolnictvo,
absolutne sthlasili a sthlasili s vyrokom, Ze bez dobrovolnikov by
nemohli fungovat;

® organizécie pbsobiace primarne v oblasti dobrovolnictva vyznamne
viac zapdjaju do svojich aktivit pravidelnych dobrovolnikov aj virtu-
alnych, alebo on-line dobrovolnikoy;

® 68,2 % povazuje pocet dobrovolnikov, s ktorymi pracujd, za Gplne
a skor dostatocny 68,2 %.

6.810 Problémy a odporucania
1. Udrzatelné financovanie dobrovolnictva

V prostredi slovenskych organizacif sa stretdvame najcastejsie s problé-
mom udrzatelnosti financovania organizacii venujacich sa rozvoju dob-
rovolnictva. Ich ¢innost je financovana primarne z dota¢nych schém,
pripadne su zavislé od samospray, pre ktoré dobrovolnictvo nie je me-
dzi nevyhnutnymi oblastami podpory (na rozdiel od napr. zriadovatel-
skych povinnosti v pripade $kol ¢i domoch pre seniorov). V pripade, ak
maju organizacie jednozdrojové financovanie, alebo st granty hlavhym
prostriedkom prijmov a organizécia zrovna nevie poskytnut podporu
v témach, ktoré si prave aktualne, moze dojst k pozastaveniu ¢i obme-
dzeniu vykonavanych aktivit. Tato skuto¢nost dokumentujd aj zistenia
o prekazkach fungovania mimovladnych organizacii pdsobiacich v ob-
lasti dobrovolnictva.

Organizacie, ktoré uviedli ako svoju primarnu oblast dobrovolnictvo, naj-
vyznamnejsie pocituju prekazky v nedostatku financii, v nedostatku
ludi v organizacii a v administrativnej zatazi. Nedostatok financii moze
byt prekazkou, ktora vplyva aj na ostatné dve prekazky - nadmernt ad-
ministrativnu zataz a nedostatok ludi'v organizacii. Aj ked je vacsina pro-
fesionalnych organizacii (musi byt) financovana viaczdrojovo, v stcas-
nosti existuje len velmi mélo finan¢nych zdrojov, kde by mohlo vedenie
organizacii ziadat financie na preplatenie mzdovych nékladov. Hladanie
réznych zdrojov s réznymi projektovymi zamermi potom automaticky
znamena aj zvySenu administrativnu zataz na vedenie v organizaciach.
Nedostatok [udi je uz potom len odrazom tejto reality, ktort este do-
kresluje aj pomerné zastlpenie muZov a Zien v tomto sektore. Viyskum
jasne preukazal, Ze sa v dobrovolnickych organizaciach zamestnavaju
Castejsie Zeny (70,24 %), aj to prevazne na Ciastkové Gvazky. Muzi, ak st
pritomni, zastavaju hlavne vedlce pozicie alebo pozicie na mandatne
zmluvy, maju aj vacsie Gvazky. Preferencia Zien mdze byt aj z velkej

/51

‘ ‘ sektorove_rady_osobitne8.indd 51 @

24/02/2021 11:25‘ ‘



| T T ®

Casti ovplyvnena témami, ktoré organizacie maji ako nosné, a to su
teda témy dotykajlce sa hlavne socialnej sféry, deti a mladeze v nahrad-
nej starostlivosti, ohrozené rodiny, verejnost s fyzickym znevyhodne-
nim a Siroka verejnost. Zaroven to moze byt aj naopak. Tieto témy su
preto nosné, pretoze z velkej Casti s v organizaciach zastlpené zeny.
Analogické problémy sme identifikovali aj pri praci s dobrovolnikmi/
dobrovolni¢kami. Ako dva najvyznamnejsie problémy boli identifikova-
né — nedostatok financii a neschopnost najst dobrovolnikov, ktorych

organizacie potrebuju.

Organizacie v oblasti dobrovolnictva vo vyskume uvadzaja vo vac-

Sine pripadov negativne alebo neutralne hodnotenie skiisenosti so

ziskavanim zahrani¢nych verejnych aj sikromnych zdrojov a so zis-

kavanim sikromnych zdrojov zo Slovenska. V porovnani s ostatnymi
organizaciami sa vyznamne viac liSia v hodnotenfi verejnych zdrojov zo
zahranicia, vyznamne viac tu maji neutralne hodnotenie - ani negativ-
ne, ani pozitivne skdsenosti so ziskavanim zahrani¢nych verejnych zdro-
jov. Medzi organizaciami venujucimi sa dobrovolnictvu len jedna orga-
nizacia hodnoti skiisenost so zahrani¢nymi verejnymi zdrojmi pozitivne.

Predpokladdme, Ze ani negativne, ani pozitivhe hodnotenie skisenosti

zo ziskavanim verejnych zahrani¢nych zdrojov mohlo nastat z nasledu-

jucich dévodov:

e Organizacie v oblasti dobrovolnictva st ¢asto mensie organizacie,
ktoré pracuju s relativne nizkym rozpoctom. Verejné zdroje zo za-
hranicia, v ktorych je ista miera finan¢nej spoluticasti, vyzaduju istt
administrativnu zataz, zapojenie dalSich expertov pri praci na pisani
projektov, m6Zu poZadovat zapojenie inych partnerov, majd vysoké
rozpocty, a tak nie st z hladiska ich kapacit, ale ani realnych potrieb
zaujimavé.

e \Verejné zdroje zo zahranicia maju Specifické vyzvy a zadania, ktoré
neodzrkadluju redlne potreby organizacii v oblasti dobrovolnictva,
a preto o financie neziadaju, alebo Ziadaju obmedzene.

e \Verejné zdroje zo zahranicia maju pre oblast dobrovolnictva len Li-
mitovant finan¢nd podporu, resp. mozu podporit len isté mnoZstvo
Ziadatelov. Je mozné, Ze sa organizaciam v oblasti dobrovolnictva
v polovici pripadov nepodari ziskat podporu, a aj preto moze byt
ich hodnotenie neutralne.

e Organizacie v oblasti dobrovolnictva nemaji vedomosti o moznos-
tiach finan¢nej podpory zo zahrani¢nych verejnych zdrojov.

Uvedené dévody mézu byt dévodmi aj pre negativne hodnotenia verej-
nych zdrojov zo zahranicia.

Vzhladom na sicasnt prax aj vysledky vyskumu, v ktorom organizécie
na otazku ohladom ziskania Statttu socialneho podniku odpovedali
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negativne alebo neodpovedali vobec, usudzujeme, Ze touto témou sa
vobec nezaoberaji a nevnimaji, Ze by dobrovolnictvo mohlo byt
prepojené aj so socialnym podnikanim. Dévodom je aj to, Ze na Slo-
vensku je socialne podnikanie stale malo rozvinuté, k ¢omu prispela aj
predchadzajuca legislativa, historia a negativne skisenosti z praxe slo-
venskych socidlnych podnikov. Prax z niektorych zahrani¢nych krajin je
ale ina, a to aj v oblasti dobrovolnictva. Napr. australske dobrovolnicke
organizacie a centra maju zalozené socialne podniky. Medzi nimi vynika
internetovy portdl venujlci sa prepajaniu dobrovolnickych prilezZitosti
a dobrovolnikov (https://www.volunteer.com.au/about), pricom prijmy
tohto socialneho podniku st z portélu, na ktorom firmy moézu najst dob-
rovolnicke prileZitosti pre zamestnancov https://www.volunteer.com.au/
employee-volunteer-portal.

Odporucania:

1. Vytvorenie finanéného mechanizmu

® Pre zabezpecenie kvalitnej prace s dobrovolnikmi/dobrovolni¢kami
vo vietkych mimovladnych organizaciach ako aj pre organizacie pri-
marne rozvijajuce dobrovolnictvo, sa javi ako klGcovy faktor rieSe-
nie nedostatku finan¢nych zdrojov. Navrhujeme vytvorit financny
mechanizmus na podporu dlhodobych dobrovolnickych progra-
mov a dobrovolnickych centier. Zahrnit do podpory dobrovolnic-
kych programov osobitne tému dobrovolnictva seniorov a ludi so
znevyhodnenim. Tento navrh je v st¢asnosti uz v priprave, nakol-
ko bol stcastou aktualneho Akéného planu koncepcie pre rozvoj
obcianskej spolo¢nosti. Zaroven je dblezité zachovat dotaéné me-
chanizmy na podporu dobrovolnictva mladych ludi vytvorené
v ramci programov pre mladez Ministerstva skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR.

e Rovnako je potrebné podporovat vzdelavanie mimovladnych or-
ganizacii v oblasti fundraisingu a diverzifikacii zdrojov. Je potreb-
né, aby sa naucili, ako ziskavat verejné a sikromné zdroje zo zahra-
nicia, ako vytvarat partnerstva so sikromnym sektorom.

® Je nutné zabezpecit, aby zahrani¢né verejné zdroje boli dostup-
né aj pre organizacie pracujice s dobrovolnikmi. Mame na mysli
najma finan¢né prostriedky z Eurofondov.

e 7 hladiska diverzifikacie zdrojov a rozsirenia sluzieb je tiez nut-
né podporit slovenské mimovladne organizacie vo vzdelavani
v téme socialneho podnikania a priblizit priklady dobrej praxe zo
socialneho podnikania na Slovensku a v zahrani¢i. Organizaciam,
ktoré maji dobru skasenost v oblasti socialnemu podnikania, od-
portcame zdielat priklady praxe v oblasti prepojenia dobrovolnic-
tva a socidlneho podnikania.
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2. Meranie vplyvu aktivit organizacii venujucich sa dobrovolnictvu

Pri zisteniach o vyhodnocovani vplyvu aktivit organizécii posobiacich
v oblasti dobrovolnictva sa zameriame na nasledujtce fakty:

Takmer 20 % organizacii nevyuziva na vyhodnocovanie prinosu/
vplyvu aktivit organizacii v ramci dobrovolnictva Zziadne nastro-
je. Bez ohladu na to, ¢i je dévodom nedostatok kapacit, nedostatok
know-how, nizka priorita takejto ¢innosti v ramci aktivit organizacie
alebo iné dovody, takyto pristup organizacie odstrihava od prile-
Zitosti stat sa dlhodobo udrzatelnymi organizaciami, ktoré by mali
dlhodoby dopad v priestore, v ktorom fungujd, v ramci si¢asného
nastavenia ziskavania zdrojov. Vyhodnocovanie aktivit smeruje k or-
ganizacii zvysujlcej kvalitu svojich aktivit, ziskavajicej spatnd vazbu
od rbéznych zainteresovanych stran organizacie, ktoré su klGcové
pre jej fungovanie, konkurencieschopnost a reflexiu na svoje ¢in-
nosti. Vyhodnocovanie prinosu a vplyvu aktivit je priamo naviaza-
né na ciele, ktoré si organizacia nastavuje vo vztahu k vystupom,
vysledkom a dopadom svojich kratkodobych ¢i dlhodobych aktivit
smerujlcich dovnutra ¢i navonok. Je naro¢né hovorit o akomkolvek
spOsobe riadenia ¢i manazovania organizacie v pripade, ak nie su
stanovené ciele ¢i meratelné vystupy, a pokial sa tie nijakym spo-
sobom nevyhodnocujd. Zaroven je naroc¢nejsie budovat akikolvek
marketingovdy, fundrasingovu i int stratégiu, pokial tie nevychadza-
ji z relevantnych zaverov vyhodnotenia aktivit organizacie. Casto
ostava takymto organizaciam vybudovat vietko na ni¢im nepodlo-
zenych predpokladoch a eméciach, ktora vsak funguje iba vo vzta-
hu k Uzko vymedzenej skupine zainteresovanych stran.

Druhym je absolitna absencia (nikto z respondentov tito moz-
nost neoznacil) systematického vyuzivania overenych metodik.
Pokial ma organizacia lokalny ¢i regionalny charakter, potom potre-
buje v ramci svojich ¢innosti systematicky vyuzivat overené metodi-
ky na vyhodnocovanie prinosu/vplyvu svojich aktivit.

Tretim faktom je, Ze organizacie radsej investuju prostriedky do
vyvoja vlastnych nastrojov na vyhodnocovanie vplyvu aktivit
(45,2 %) pred overenymi nastrojmi. Zaujimavé by bolo zistenie, i je
to spésobené robustnostou, komplikovanostou, neinformovanos-
tou alebo inymi faktormi stvisiacimi s overenymi nastrojmi.

Dalsie odporucania:

e Organizaciam v oblasti dobrovolnictva odpori¢ame systematicky
merat vplyv svojich aktivit overenymi metodikami a vzdelavat sa
v téme merania vplyvu aktivit organizacif.
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e Servisnym organizaciam v oblasti dobrovolnictva (dobrovolnickym cen-
tram a pod.) navrhujeme, aby organizacie venujlce sa dobrovolnictvu
informovali o vzdelavani v téme merania vplyvu a o overenych me-
todikach merania vplyvu aktivit.

3. Systematicky vyskum o dobrovolnictve

Vyskumna stddia IVO realizovana ako sucast vyskumu o socioekono-
mickych prinosoch neziskového sektora pre spolo¢nost potvrdila fakt,
Ze na Slovensku chyba pravidelny vyskum v oblasti dobrovolnictva,
kedZe predstavila idaje z poslednych vyskumov ako kolisavé. My ich po-
vazujeme, aj vzhladom na nejednotnii metodolégiu, za neporovna-
telné. Niektoré eurépske krajiny sleduja spolu s mierou zapajania ludf
do dobrovolnictva aj prinosy, ktoré dobrovolnictvo prinasa, najma eko-
nomické, ako je napr. vyska HDP vytvoreného dobrovolnickou pracou.
Na meranie ekonomickej hodnoty dobrovolnickej prace upozornovala
uz v roku 2011 Koncepcia rozvoja obcianskej spolo¢nosti na Slovensku
a neskdr Program podpory dobrovolnictva a dobrovolnickych centier.
Jednym z moznych rieseni ziskavania pravidelnych Gidajov o miere zapa-
jania ludi do dobrovolnictva a o ekonomickej hodnote dobrovolnictva
na Slovensku by malo byt pravidelné zistovanie Statistického Gradu SR
podla vypracovanej metodiky Medzinarodnej organizacie prace (ILO).
Slovensko by disponovalo pravidelnymi, validnymi, spolahlivymi a po-
rovnatelnymi dajmi o miere zapajania ludi do dobrovolnictva a o eko-
nomickej hodnote dobrovolnictva. Vyskumna stadia odhalila niekolko
dalSich prinosov dobrovolnictva - napr. aktivhu politickd a obciansku
participaciu a vyssiu interpersondlnu déveru. Dobrovolnictvo mé vsak
vela dalSich doposial nepreskimanych prinosov pre dobrovolnikov/
dobrovolnicky, ale aj pre prijimatelov dobrovolnickych aktivit, spolo¢-
nost a procesy v nej, teda pre vsetky zapojené strany, ktoré by sa mali
odhalit a sledovat.

Dalie odporucanie:

e Statistickému tradu SR odport¢ame zaviest pravidelny vyskum
v oblasti dobrovolnictva, ktory by vychadzal z metodiky pouziva-
nej aj v inych eurdpskych krajinach (podla ILO) a umoznil tak po-
rovnavanie idajov a meranie (nielen ekonomickych) prinosov dob-
rovolnictva.

4. Vychova a vzdelavanie k dobrovolnictvu

Z hladiska rozvoja obcianskej spolo¢nosti je dblezZité spoment, ze pod-
[a vysledkov vyskumu IVO ludia zapojeni do formalneho i neformalneho
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dobrovolnictva sa vyznacuja zvySenou doverou k mimovladnym or-
ganizaciam, a tiez k obcianskym, mladeznickym a Studentskym inicia-
tivam. Majd vacsi zaujem o politiku na réznych Grovniach a Castejsie
o nej diskutuju v rodine, s kolegami, priatelmi i zndmymi. Vyznacuja sa
intenzivnejsim sledovanim zdrojov informécii (verejnopravna televizia,
verejnopravny rozhlas, sikromné rozhlasové stanice, verejne dostupné
spravodajské webstranky, tlacené noviny, alternativne média, social-
ne siete a youtube). Vysledky vyskumu potvrdzuju, Ze dobrovolnictvo
je nastrojom k tomu, aby sa mladi ludia vyhli extrémizmu, diskutovali
a formovali kritické myslenie, a boli politicky a obciansky aktivni. Je pre-
to dolezité, aby aktéri na réznych Grovniach uviedli do praxe Koncepciu
vychovy a vzdelavania deti a mladezZe k dobrovolnictvu.

Dalie odporucanie:

Odporicame pokracovat v realizacii vychovy a vzdelavania k dobro-
volnictvu vo vsetkych stuprioch vzdelavania v Skolach a Skolskych vy-
chovno-vzdelavacich zariadeniach podla Koncepcie vychovy a vzdelava-
nia deti a mladezZe k dobrovolnictvu. (http://old2.dobrovolnickecentra.
sk/wp-content/uploads/2018/05/Koncepcia_VaV_DaM_k_dobrovol-
nictvu_final_19. 4. 2018.pdf)

5. Pravna Gprava dobrovolnictva

Jeden zo zékladnych problémov pri praci s dobrovolnikmi v organizaci-
ach je podla organizacii venujucich sa dobrovolnictvu nedostatoc¢na le-
gislativha podpora dobrovolnictva. Ako viac ¢i menej zavazny problém
to vnima az 70 % organizacii. Bolo by vhodné zistit, aké st konkrétne
vyhrady organizacii voci sicasnej legislativnej Gprave. Tejto téme sa ma
osobitne venovat pracovna skupina na Ministerstve vndtra SR, ktora
vznikla s cielom novelizacie Zdkona o dobrovolnictve.

Odportcame zistit, aké legislativne prekdzky maji organizacie, ktoré
pracuju s dobrovolnikmi a v stlade s nimi novelizovat zakon o dobro-
volnictve a dalSie predpisy a nariadenia ovplyviujice dobrovolnicku
c¢innost a podporu dobrovolnictva.

6. Spolupraca s regionalnou samospravou a podnikatelskym
sektorom

Najblizsim spolupracovnikom organizacii pésobiacich v oblasti dobro-

volnictva je samosprava na Grovni mesta a obce, kedZe sa zaujmy

oboch subjektov casto prelinaji (napr. v potrebe poskytovat socialne, kul-

turne, vzdelavacie a iné aktivity). To stvisi aj s tym, Ze Stvrtina organizacif
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uvadza pdsobenie na Urovni obce alebo okresu. Pre zastupcov, najma
lokalnych organizacif, ide o hlavného zastupcu verejného zaujmu v ich
okoli, a ¢asto prvy kontaktny bod pri ziskavani povoleni ¢i zdrojov na
vykonavanie aktivit. Druhym vyznamnym spolupracovnikom organi-
zacii v oblasti dobrovolnictva st iné domace mimovladne organizacie
(oznacilo 75 % organizacif), ktoré spaja podobna téma, zlepsovanie ur-
¢itého miesta prostrednictvom réznych aktivit dava spolupraca logic-
ky zmysel. Relativne nizka v porovnani s inymi oblastami posobenia
je spolupraca s regionalnou samospravou a s podnikatelskym sek-
torom. Vysvetlenim moéze byt pre samospravu relativne dlha vzdiale-
nost medzi nou a lokdlnou organizaciou, a podobne vo vztahu s na-
rodne posobiacou organizaciou, pripadne nejasnost struktlry a otazna
miera angaZovania sa regionalnej ¢i krajskej samospravy v dobrovol-
nickych aktivitach lokalneho charakteru. Pri podnikatelskom prostredi
moze ist o vzajomné odcudzenie sa, kde dobrovolnickej organizacii ide
o ,dobro” a podnikatelovi/podnikatelke o ,zisk”. Organizacie ¢asto py-
taju od miestnych podnikatelov finan¢né zdroje na jednorazovej baze,
pricom samotnych podnikatelov nevtahujd do diania organizacie, ¢im
Casto limituju spolupracu na obc¢asné interakcie formou, ,ked treba po-
moct”. Organizacie v oblasti dobrovolnictva spolupracuji ¢asto so Sko-
lami, ktoré moézu sluzit jednak ako zdroj dobrovolnikov/dobrovolnicok,
a na druhej strane st pre nich skupinou, na ktort zacieluji svoje aktivity.

Dalsie odporucanie:

e Budovat spolupracu s regionalnou samospravou a podnikatel-
skym sektorom. Organizacie s primarnou oblastou dobrovolnictvo
mozu byt pre krajské, ale aj mestské ¢i obecné samospravy partne-
rom pri planovani réznych stratégii a komunitnych planov, kde je
participacia organizacii tretieho sektora o¢akavana. Expertiza tychto
organizacii, ktoré st naucené flexibilne reagovat na potreby miest-
nych komunit pomocou dobrovolnikov/dobrovolnicok, prinasa pre
samospravy castokrat iny pohlad na rieSenie vynarajtcich sa po-
trieb. V tychto dokumentoch je potom mozné tlmocit poziadavku
alokacie finan¢nych zdrojov na naplanované aktivity. Zaroven tak
vytvaraju priestor na aktivhu spolupracu.

RieSenie 1: ZUcastfovanie organizacii s primarnou oblastou dobrovol-
nictvo na tvorbe a planovani strategickych dokumentov na réznych Grov-
niach (od narodnej, cez krajski az po miestnu).

Riesenie 1a (pre samospravy, ministerstva): Pozyvanie klti¢ovych
lidrov/liderky z tychto organizacii do planovacich procesov strategic-
kych materialov.
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Riesenie 1 b: Vzdelavanie organizacii v oblasti fundraisingu a utvara-
nia partnerstiev s podnikatelskym sektorom.

7. Clenstvo organizacii v oblasti dobrovolhictva vo formalnych
a neformalnych zoskupeniach

Stvrtina organizacii v oblasti dobrovolnictva nie je ¢lenom Ziadnej
asociacie/platformy/zaujmového zdruzenia. Zaujimavé by bolo zistenie,
¢o je dévodom - ¢i v ilom nevidi zmysel, alebo o takejto prilezitosti ani
nevie, a ¢i neexistuje platforma zdruzujlca organizacie daného typu ale-
bo nieco iné. Clenstvo vo formélnej ¢i neformalnej platforme je spojené
s rastom organizacie a jej ambiciou mat ¢oraz vacsi alebo kvalitnejsi
dopad, pripadne zdruzovat sa za Gcelom lep3ej pozicie pri ovplyviiovan{
¢i lobovani za urcité pravne zmeny na Grovni samosprav atd. Nezane-
dbatelnou motivaciou je Cerpanie know-how a recipro¢né sluzby s or-
ganizaciami z inych krajin, v ktorych rie$ia podobné problémy. Clenstvo
v roznych asociaciach zjednodusuje aj cestu organizacie pri ziskani part-
nera do pripadného projektu na réznych Grovniach. V ramci zdruzo-
vania organizacii posobiacich v oblasti dobrovolnictva do narodnych
platforiem mo6Zze zohrat Ulohu aj spolupatri¢nost dobrovolnickych or-
ganizacif a ich prirodzena tendencia pomahat si navzajom.

Odporucanie pre platformy organizacit:

Aktivne propagovat vyhody a prinosy plyntce z ¢lenstva organizacii
v inych formalnych a neformalnych zoskupeniach.

8. Podpora zapajania ludi nad 51 rokov do dobrovolnictva

Napriek tomu, Ze cielovd skupinu ludi nad 51 rokov zapdjala v oblasti
dobrovolnictva viac ako polovica organizacii, tato cielova skupina ne-
patri medzi priority organizacii pésobiacich v oblasti dobrovolnictva.
Vyskum verejnej mienky, ktory bol si¢astou vyskumu o socioekonomic-
kych prinosoch neziskového sektora, sice uvadza, Ze medzi jednotlivymi
vekovymi kategoériami nie je v miere zapojenia sa do dobrovolnictva vy-
znamny rozdiel, v porovnani so zahrani¢im sa vsak z hladiska ekono-
mického statusu najmenej zapojenou skupinou do formalneho dob-
rovolnictva dochodcovia. Pravdepodobne to stvisi's nizkym finanénym
prijmom tejto velkej skupiny obyvatelstva, kedze aj zahrani¢né vy-
skumy potvrdzuju, ze miera zapéjania sa do dobrovolnictva rastie spolu
s ekonomickymi ukazovatelmi krajiny. Rovnako si myslime, Ze stcasnf{
déchodcovia st skupinou, ktor najviac zasiahlo zastavenie a zrusenie
vacsiny obcianskych aktivit a organizacii poc¢as komunistického rezimu,
a preto ich zapdjanie do formalneho dobrovolnictva je v porovnan{
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s inym skupinami nizie. Dal$im faktorom je limit samotného starnutia,
resp. nielen fyzickych a psychickych tazkosti, ktoré starnutie prindsa.
Demograficka krivka klesa, prirastok mladych ludi na Slovensku bude
najblizsie desatrocia klesat. Uz v roku 2030 budu niektoré krajské mesta
na Slovensku dosahovat najstarsi priemerny vek. Socialne sluzby pre
tato vekovu kategériu bude treba rozsirovat. Seniorov a seniorky bude
preto potrebné udrZat ¢o najdlhsie v ich prirodzenom prostredi s obcas-
nou asistenciou. Prevenciou by mal byt koncept aktivneho starnutia, kto-
ry sa aj napriek uplynulému obdobiu prejavil v miestnych komunitach len
velmi okliestene (vznik dennych centier, prednasky, akadémie seniorov
a pod.). V dokumente venujicemu sa aktivnemu starnutiu sa nespo-
mina dobrovolnictvo, ktoré moézZe byt tou najprirodzenejSou sluzbou
blizkej komunite. V takejto situacii budd musiet mesta a obce celit so-
cialnej izolacii tych najzranitelnejsSich. Druhou hrozbou je uzatvéranie
sa seniorov/senioriek do svojich ,socialnych bublin” (napr. denné cen-
tra s programom len pre seba) bez medzigenera¢ného dialégu a sluzbe
komunite. Mnohé vyskumy zo zahranicia vSak potvrdzuju, Zze zapajanie
sa seniorov/senioriek do dobrovolnictva zlepsuje kvalitu Zivota, ako po
zdravotnej, tak aj po psychickej stranke. Lepsie vnimaju kultdrno-spo-
locenské dianie v krajine a zazivaju pocit uzito¢nosti. Seniori/seniorky
tak nemusia byt nevyhnutne len prijimatelmi dobrovolnickej pomoci,
ale sami ju mdzu prostrednictvom dobrovolnictva poskytovat. Jednym
z délezitych vplyvov je vsak to, Ze mimovladne neziskové organizacie
alebo obcianski aktivisti nevedia, ako s takouto skupinou pracovat,
resp. ako ju oslovit. Jednym z dévodov je aj to, Ze napriek politickym
stratégiam a dokumentom vyzdvihujicim dblezitost medzigeneracné-
ho dialégu a aktivneho starnutia, nebol doposial vyvinuty finanény
mechanizmus, ktory by aktivne starnutie a medzigenera¢nt solida-
ritu formou podpory dobrovolnickych programov seniorov podporil,
a tak motivoval mimovladne neziskové organizacie a obcianske inicia-
tivy k praci so seniormi.

Dalie odporucanie:

® Rozsirit svoje posobenie a orientaciu dobrovolnickych centier
aj na dobrovolnictvo seniorov ako moznost aktivheho starnutia.

e Riesenie (narodna droven - Ministerstvo prace, socialnych veci
a rodiny SR): Zapracovat dobrovolnictvo seniorov do Narodného
programu aktivneho starnutia na dalSie programovacie obdobie
2021-2027.

e Riesenie (narodna Groven, samospravy): Vzhladom k starnutiu
obyvatelstva vytvorit dota¢ny mechanizmus (napr. VZN), ktory by fi-
nanc¢ne podporoval vznik dobrovolnickych programov, v ktorych st
seniori nielen klientmi, ale aj aktivnymi dobrovolnikmi. TieZ je mozné
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takéto opatrenia zapracovat aj do Komunitnych planov socialnych
sluzieb alebo PHSR miest. Takéto rieSenie vSak predpoklada aktiv-
nu Gcast organizacii v planovacich procesoch spominanych doku-
mentov.

Riesenie (samospravy): Motivaciu seniorov k dobrovolnictvu, ako
skupiny ohrozenej aj nizkym prijmom, mozno k tejto ¢innosti motivo-
vat aj Ulavami pri platbe, napr. za smetie, ktoré je umoznené aj v za-
kone alebo mdzu prist samospravy s inymi motivujacimi benefitmi.
RieSenie (samospravy, MVO): Pripravit $kolenie pre samospravy
a MVO o zapajani seniorov/senioriek do dobrovolnictva (motivacie,
nabor, skisenosti, portfélio dobrovolnickych aktivit, priklady dob-
rej praxe, manazment takychto dobrovolnickych aktivit).
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